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 آشنایی با هوش مصنوعی



 

 معرفی دوره آموزشی

 آشنایی با هوش مصنوعی  عنوان دوره:

 کارشناسان آمار   :گروه هدف

 ساعت 6 دوره: طول

 مجازی اجرا:  نحوه

 

 در این دوره چه می آموزیم؟ 

را مطالعه    تاریخچه و اهمیت هوش مصنوعی   ،شودهوش مصنوعی پرداخته می   پایه به بررسی اصول و مفاهیم    یآموزشمجموعه  در این  

  و به سوالات   های معتبر بررسی می کنیمهوش مصنوعی را براساس طبقه بندی   انواع  یم،های آن را بررسی میکنکاربردها و چالش   ،میکنیم

  مندانعلاقه   عموم  برای   که  است  شده   گرفته  نظر  در  نحوی   به  آموزش  این  در  درس  طرح    .دهیممهم در خصوص هوش مصنوعی پاسخ می

 :پس از مطالعه این مجموعه رودانتظار می باشد. مفید

 با تاریخچه و خط سیر تکنولوژی هوش مصنوعی آشنا شوید. ▪

  د.ه هوش مصنوعی را به خوبی درک کنی مفاهیم پای ▪

  .با کاربردهای متنوع هوش مصنوعی در دنیای واقعی آشنا شوید ▪

 . های پیش روی هوش مصنوعی را بشناسیدها و فرصت چالش ▪

 . های مختلف هوش مصنوعی استفاده کنیدابزارها و تکنیک برخی از  ▪
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مصنوعی سریع (AI) هوش  از  حوزهیکی  پویاترین  و  است  ترین  امروز  جهان  در  فناوری  کاربردهای    که  های  با 

به سرعت در حال تغییر دنیای    ؛های مختلف از جمله پزشکی، مالی، حمل و نقل و خدمات مشتریای در زمینهگسترده

 .اطراف ما است

 هوش مصنوعی چیست؟

 ی که: های باهوشماشین

 د؛ نن اخومی اها رداده 

 د؛ن هدانجام می اکننده رکارهای خسته 

 دهند؛ ارائه می سازی شده خدمات شخصی

 کنند.می بینی پیش را  آینده 

 

 
 

 ؟ هوش مصنوعی چیست

های هوشمند متمرکز شده است. این فناوری    ها و برنامه توسعه سیستم  بر  هوش مصنوعی یک زمینه پیشرفته در علوم کامپیوتر است که 

ایجاد  AI برد. هدف اصلیاز مفاهیم مختلفی از جمله یادگیری ماشین، تحلیل داده، پردازش زبان طبیعی و تشخیص الگو بهره می

. این به معنای تقلید  دهند، باشندها انجام می  ابه طریقی که انسان تر، مشوظایف پیچیده   هایی است که قادر به انجام ها و برنامه دستگاه 

به عنوان یک حوزه پویا و در حال توسعه،   AI است.گیری، حل مسائل و حتی تعامل با محیط های انسانی در زمینه تصمیماز قابلیت 

 .شودای و امنیت به کار گرفته می های رایانه  در بسیاری از صنایع از جمله پزشکی، مهندسی، بازی 

ای را که معمولاً نیازمند شود که قادرند وظایف پیچیدهها گفته میها و الگوریتمای از سیستمهوش مصنوعی به مجموعه

برخلاف  .شوندگیری و حل مسائل میهوش انسانی هستند، انجام دهند. این وظایف شامل یادگیری، استدلال، تصمیم

ها تواند از طریق تجربه و دادهکنند، هوش مصنوعی میهای مشخص کار میهای سنتی که بر اساس دستورالعملسیستم

 .بهبود یابد و هوشمندتر عمل کند
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  هوش مصنوعی چیست؟

ها طراحی  های ریاضی و کامپیوتری است که برای تقلید هوش و یادگیری انسان ها و الگوریتم ای از تکنیکهوش مصنوعی مجموعه 

در    .شودتواند از خود نشان دهد، هوش مصنوعی گفته میهوشی که یک ماشین در شرایط مختلف می به ؛دیگر عبارت به اند؛شده 

  .با اختراع کامپیوترهای الکترونیک، هوش مصنوعی دانشمندان را به چالشی بزرگ فراخواند 1۹43سال 

های هوشمند باید  هایی که ماشین ماشین هوشمند، ماشینی است که توانایی فکر کردن بدون نیاز به انسان را دارد. یکی از ویژگی 

  دومین است که تاکنون ماشینی که این توانایی را به طور کامل داشته باشد به وجود نیامده است.  شناخت از وجود خود داشته باشند،  

شناخته    "های امدادگرربات"های هوشمند امروزی که با نام  برخی از ماشین  در  امکان  این  که   است  پیرامون  محیط  شناخت  ویژگی

های حاصل از محیط است؛ این امکان در برخی  کنش   مقابل  در  العملعکس  دادن   نشان   توانایی  ،دیگر   ویژگی شوند، وجود دارد.می

وتحلیل مسایل در جهت  تجزیه  و  مشاهده   به  قادر  انسانی  هوش .دارد  وجود "های کاوشگرربات"های هوشمند امروزی با نام  از ماشین 

شده بر روی کامپیوتر است. در  هایی از قبل تعبیه قضاوت و اخذ تصمیم است؛ در صورتی که هوش مصنوعی مبتنی بر قوانین و رویه 

بسیار کارا و قوی در عصر مارغم وجود رایانه نتیجه علی ایجاد    ؛های  انسان در  به هوش  پیاده کردن هوشی نزدیک  به  هنوز قادر 

 .ایمهای مصنوعی نبوده هوش

 تاریخچه هوش مصنوعی 

ها شده است، ارائه شرحی  تقریباً برای همگان تبدیل به اصطلاحی رایج و ورد زبان  AI اگرچه امروزه هوش مصنوعی یا به اختصار

در واقع     .دهد که هوش مصنوعی چندان مفهوم جدیدی نیستخلاصه اما کاربردی و دقیق از تاریخچه هوش مصنوعی نشان می

 دهه پیش اتفاق افتاده است. 2گردد که بیش از پیدایش هوش مصنوعی به زمان اختراع کامپیوترهای شخصی باز می 

هایی  گردد، زمانی که اولین بار دانشمندان شروع به بررسی امکان ساخت ماشینبازمیمیلادی    1۹50تاریخچه هوش مصنوعی به دهه  

انسان فکر کنند. در سال   مانند  بتوانند  دارتموث،  1۹56کردند که  بود    کنفرانس  این زمینه  به طور رسمی  چرانقطه عطفی در  که 

 :توجهی در این حوزه رخ دادهای قابل های بعد، پیشرفت معرفی شد. در دهه به جهان تکنولوژی “هوش مصنوعی” اصطلاح 

 

 .های حل مسئله و یادگیری ماشینیتوسعه اولین برنامه    :1960دهه 

 .های تخصصی انجام دهندگیریهای خبره که قادر بودند تصمیم ظهور سیستم   :19۸0دهه 

 .های عصبی پیشرفتههای یادگیری و معرفی شبکهپیشرفت در زمینه الگوریتم  : 1990دهه 

 .های بزرگرشد سریع هوش مصنوعی به دلیل پیشرفت در قدرت پردازش و دسترسی به داده    :2000دهه 

 .توسعه یادگیری عمیق، خودروهای خودران، دستیارهای مجازی هوشمند مانند سیری و الکسا   :و پس از آن 2010دهه 
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 هوش مصنوعی پیشرفت خط سیر تاریخچه و  

تری های گسترده به واسطه توان محاسباتی سریعبه طور قابل توجهی در حال رخ دادن هستند و این پیشرفت  AI ها در زمینهپیشرفت

های دیجیتال و افزایش سرعت پیشرفت  علاوه بر این، انفجار داده   .حاصل شده که در فناوری ساخت کامپیوترها بدست آمده است

در این بخش فهرستی از روند پیشرفت هوش مصنوعی    ساختارهای ارتباطی نیز تاثیری عمیقی در رشد هوش مصنوعی داشته است.

 :از ابتدا تا کنون به صورت زیر ارائه شده است

• 1950:  

o آلن تورینگ (Alan Turing) ایده »آزمون تورینگ« را مطرح کرد. 

o در همان سال ایساک عظیموف (Issac Asimov) 3 قانون رباتیک را پیشنهاد داد. 

 .اولین برنامه مبتنی بر هوش مصنوعی نوشته شد  :1951 •

 .داداولین برنامه خودآموزی ساخته شد که بازی کامپیوتری انجام می  :1959 •

 .اندازی شدراه  MIT آزمایشگاه هوش مصنوعی  :1959 •

 .اولین ربات در خط تولید شرکت جنرال موتور به کار گرفته شد  :1961 •

 .توانست زبان طبیعی را بفهمد و درک کندای اختراع شد که میتولید اولین برنامهنمونه پیش   :1964 •

 .خلق شد" (Eliza) الایزا"بات جهان به نام اولین چت   :1965 •

 .اولین وسیله نقلیه خودران در آزمایشگاه هوش مصنوعی دانشگاه استنفورد ساخته شد : 1974 •

 .خلق کرد «Inkling» اولین بات خزنده اینترنت را به نام  (Andre Gray) آندره گرِی : 19۸۸ •

ساخته   (Carnegie Mellon) های عصبی توسط دانشگاه کارنگی ملوناولین وسیله نقلیه خودران با استفاده از شبکه    :19۸9 •

 .شد

 .آندره گری فناوری برتری ذهن بر ماده را اختراع کرد  :1994 •

بازی     (Garry Kasper)ساخته شده، گری کسپر IBM که توسط شرکت Deep Blue هوش مصنوعی :1997 • را در 

 .شطرنج شکست داد

• 1999:     

o  بوآی "شرکت سونی ربات" (AIBO) را معرفی کرد. 

o در همین سال آزمایشگاه هوش مصنوعی MIT اولین ربات هوش مصنوعی احساسی را به نمایش گذاشت. 

 .چالش وسیله نقلیه خودران را معرفی کرد  (DARPA) دارپا   :2004 •

 .گوگل ساخت خودروهای خودران را آغاز کرد  :2009 •

 .نویسی کندتواند گزارشمعرفی شد که می Narative Science شرکت Quill هوش مصنوعی  :2010 •

• 2011:   

o هوش مصنوعی واتسون شرکت IBM در مسابقه تلویزیونی Jeopardy شودپیروز می. 

o در همین سال سیری(Siri) ،Google Now و Cortana  به جریان اصلی هوش مصنوعی تبدیل شدند. 

 .کمک کردند «Open AI» ایلان ماسک و سایرین یک میلیارد دلار به شرکت  :2015 •



 

 ۹ 

• 2016:   

o هوش مصنوعی DeepMind قهرمان بازی ،گوگل Go را شکست داد. 

o در همین سال دانشگاه استنفورد گزارش AI 100 را صادر کرد. 

o سیس کردأدانشگاه برکلی کالیفرنیا مرکز هوش مصنوعی سازگار با انسان را ت. 

• 2017:   

o ایپذیری بولی منطق گزاره کننده مسئله رضایت حل (SAT)  گانه فیثاغورث بر  یک فرضیه دیرینه ریاضی را در مورد سه

 .مجموعه اعداد صحیح به اثبات رساند

o یک بات ساخته شده با یادگیری ماشین در OpenAI در مسابقات بین المللی Dota 2   بازی کرد. این بات   2017سال

 .به نام دندی برنده شد Dota 2 ایانگیزی در برابر بازیکن حرفهدر بازی هیجان 

o DeepMind   هوش مصنوعی  ،شرکت گوگل AlphaGo Zero  ای بهبود یافته ازکه نسخه AlphaGo   به حساب

 .آمد را آشکار کردمی

o هوش مصنوعی پردازش زبان طبیعی شرکت Alibaba انسان برترین  ها در آزمون خواندن و درک مطلب دانشگاه بر 

 .استنفورد چیره شد

دهد قرار ملاقات را از طریق  سرویسی که به دستیار هوش مصنوعی اجازه میبه عنوان     Google Duplex معرفی   :201۸ •

 .تلفن رزرو کند

• 2019:   AlphaStar  از DeepMind  بزرگی در بازیبه سطح استاد StarCraft II   درصد    ۹۹.8رسید و عملکردش از

 .بازیکنان انسانی بهتر بود

 .انجام شد PyTorch ساخته شده توسط شرکت مایکروسافت برتی DeepSpeed سازیتوسعه کتابخانه بهینه  : 2020 •
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 و یادگیری آن  اهمیت هوش مصنوعی

واضح است که امروزه این پیشرفت به   را در علم به وجود آورده است. های گذشته پیشرفت شگرفی هوش مصنوعی از علومی است که در دهه 

محدود   علم خاص  در یک  وجه  برهیچ  در  را  علوم  تمامی  بلکه  می نبوده،  مصنوعی،  از هوش  استفاده  با  است.  و  گرفته  کامپیوتر  برای  توان 

های مختلفی مانند پزشکی،  را ایجاد کرد. در حال حاضر در زمینه گیری و حل مسئله  قابلیت تفکر، شناخت الگو، تصمیم    ؛های الکترونیکی دستگاه 

  د.شو، هوش مصنوعی به کار گرفته می ای و حتی صنایع خدماتی های رایانهبانکداری، خودروسازی، بازی 

تواند  های انسانی است. این فناوری می یکی از دلایل اهمیت هوش مصنوعی، توانایی آن در انجام کارهایی است که فراتر از توانایی

  تریهای دقیق گیریها را شناسایی کند و تصمیمها را تحلیل کند، الگوهای مخفی در آنبا سرعتی بسیار بالا حجم عظیمی از داده 

هایی مانند سرطان را در مراحل اولیه  تواند با تحلیل تصاویر پزشکی، بیماری ارائه دهد. به عنوان مثال در پزشکی، هوش مصنوعی می

 .شناسایی کند

 چرا باید هوش مصنوعی را یاد بگیریم؟ 

 AI توانید یک مهارت بسیار ارزشمند در دنیای امروز است. با یادگیری هوش مصنوعی، می: 

 .های مختلف پیدا کنید مشاغلی با درآمد بالا در زمینه  •

 .به حل مشکلات پیچیده در دنیای واقعی کمک کنید •

 .آینده فناوری را شکل دهید •

 چرا یادگیری هوش مصنوعی مهم است؟ 

اوری در حال حاضر در طیف  های قرن بیست و یکم است. این فن  ترین فناوری   به یکی از مهم   شدن  تبدیل  حال  درهوش مصنوعی  

شود. دلایل زیادی  های بهداشتی، امور مالی، حمل و نقل، تولید و سرگرمی استفاده میها از جمله مراقبت مینه ای از صنایع و زگسترده 

 :را میتوان برای یادگیری هوش مصنوعی پیدا کرد

 

 تقاضای فزاینده برای متخصصان هوش مصنوعی ➢

نیز به طو هوش مصنوعی    ای در حال رشد است.ر فزاینده با افزایش استفاده از هوش مصنوعی، تقاضا برای متخصصان این حوزه 

علاوه  اما    ،دوزایی دچار مشکل شد که با پیشرفت این حوزه اشتغالبا آن که تصور میش  .های شغلی زیادی را ایجاد کرده استفرصت

   :، اشتغال زایی با هوش مصنوعی در آینده نیز افزایش پیدا خواهد کرد. برخی از این مشاغل عبارتند ازذیل های شغلیبر فرصت 

متخصص بینایی  ،  متخصص پردازش زبان طبیعی،  مهندس رباتیک،  متخصص یادگیری ماشین،  دانشمند داده ،  مهندس هوش مصنوعی

 .ماشین
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 ها و دانش  افزایش مهارت ➢

ها در هر    این مهارت   های حل مسئله و تفکر انتقادی خود را ارتقا دهید.   کند تا مهارتیادگیری هوش مصنوعی به شما کمک می

 :به عنوان مثال بود. شغلی که انتخاب میکنید مفید خواهد 

تر تجزیه کنید  حل های کوچکتر و قابل ا به گام کند تا مسائل پیچیده ربا کسب مهارت حل مسئله، هوش مصنوعی به شما کمک می

 .ها را تجزیه و تحلیل کنید و به نتایج منطقی برسید  کند تا داده و یا با کسب مهارت تفکر انتقادی، هوش مصنوعی به شما کمک می

 ما  درک بهتر دنیای اطراف ➢

 :هوش مصنوعی همواره در حال تغییر زندگی ما و حتی جهان است. به عنوان مثال

به    همچنین گاهی با تشخیص بیماری  هوش مصنوعی در توسعه خودروهای خودران نقش اساسی دارد. با دقت بیشتری نسبت  ها 

هوش مصنوعی در دنیای ترجمه نیز بسیار کاربردی است و به راحتی میتواند زبانی را به زبان دیگری ترجمه    کند.عمل میپزشکان  

 .بهتری از نحوه عملکرد این فناوری و تاثیرات آن بر زندگی خود داشته باشید  ک توانید دربا آشنایی با مبانی هوش مصنوعی می  کند.

 خلاقیت و نوآوری   ➢

هوش مصنوعی ابزاری قدرتمند برای خلاقیت و نوآوری است. هوش مصنوعی در حال حاضر میتواند در تولید موسیقی و هنر کارایی 

همچنین هوش مصنوعی در حال طراحی    بسیاری داشته باشد و بسیاری از هنرمندان میتوانند از آن ایده برداری کنند و یا الهام بگیرند. 

  تنها   نه  با یادگیری هوش مصنوعی،    .های جدید برای بیماری هایی است که شاید تا کنون درمان مشخصی نداشته اندداروها و درمان 

 .های جدید نیز میتوانید بهره ببریدایده   خلقتوانید از این فناوری برای حل مسائل پیچیده استفاده کنید بلکه از آن در می

 آمادگی برای آینده  ➢

ها  هوش مصنوعی در حال تغییر نحوه کار و زندگی ما و در حال ایجاد فرصت  هوش مصنوعی نقش مهمی در آینده خواهد داشت.

 .توانید برای موفقیت در آینده آماده شویدبا آشنایی با مبانی هوش مصنوعی، می  های جدید است.و چالش 

 

   تواند زندگی ما را تغییر دهد؟ چگونه می هوش مصنوعی 

 کند و چرا اینقدر اهمیت دارد؟ این فناوری چگونه کار می 

توانند کارهایی را انجام دهند که به طور معمول هایی که میها و ماشینهوش مصنوعی به زبان ساده یعنی ساخت سیستم

ها یاد بگیرند، تجربیات گذشته را تجزیه و تحلیل کنند و بهترین توانند از دادهها مینیاز به هوش انسانی دارند. این سیستم

ها را شناسایی بیماری ،تواند با تحلیل تصاویر پزشکیتصمیمات را بگیرند. به عنوان مثال، یک سیستم هوش مصنوعی می

ها یاد تواند شبیه به انسانسازی مسیرها را انجام دهد. در واقع، هوش مصنوعی میبهینه ،ونقلهای حملکند یا در سیستم

 .بگیرد و عمل کند، اما با سرعت و دقت بیشتر
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 کاربردهای هوش مصنوعی

ونقل و بازاریابی توانیم به چگونگی استفاده آن در صنایع مختلف مانند پزشکی، حمل، میهوش مصنوعی چیستبا درک این که  

 :بپردازیمو .... 

 .ها گرفته تا توسعه داروهای جدیداز تشخیص بیماری   :پزشکی •

 .وریها و افزایش بهره بهبود فرآیندهای تولید، کاهش هزینه    :صنعت •

 .شده سازیتحلیل رفتار مشتریان و ارائه پیشنهادهای شخصی    :بازاریابی •

 .سازی مسیرهاخودروهای خودران و بهینه    :ونقلحمل •

 .شناسایی تهدیدات سایبری و پیشگیری از جرایم  : امنیت •

 ها و آینده هوش مصنوعی چالش 

و جایگزینی نیروی انسانی.    هایی نیز دارد، از جمله مسائل اخلاقی، خطرات استفاده نادرستبا وجود تمام مزایا، هوش مصنوعی چالش

های  دهد که هوش مصنوعی در بسیاری از جنبه های روزافزون نشان می با این حال، آینده این فناوری بسیار روشن است و پیشرفت

 .زندگی ما نقش کلیدی ایفا خواهد کرد

 این دوره مناسب چه کسانی است؟ 

 :های زیر مناسب باشدتواند برای افراد در دسته و می  ورودی است به دنیای هوش مصنوعی  این دوره

 .مفاهیم هوش مصنوعی هستند درکمند به  روند و علاقه افرادی که به دانشگاه یا مدرسه می  :آموزان دانشجویان و دانش  •

خواهند با مفاهیم اولیه هوش مصنوعی آشنا  اند و می  افرادی که تازه وارد زمینه فناوری اطلاعات شده :ITکارها و متخصصان  تازه •

 .شوند

فعالیت می   :مدیران و کارآفرینان • یا کارآفرینی  تأثیرات هوش  کنند و می افرادی که در حوزه مدیریت  خواهند درک کلی از 

 .مصنوعی در حوزه کسب و کار پیدا کنند

خواهند به دنیای هوش    کنند و می های مرتبط با آن را مطالعه می   افرادی که علم کامپیوتر یا حوزه   :علاقمندان به علوم کامپیوتر •

 .مصنوعی نگاهی بینشی داشته باشند

و دانشمندان • فعالیت می   افرادی که در زمینه  :محققان  و می های مختلف علمی  برای  کنند  امکانات هوش مصنوعی  از  خواهند 

 مند شوند.  های خود بهره  پژوهش

 

 جمع بندی: 

ی های قرن بیست و یکم و استفاده ترین فناورییادگیری هوش مصنوعی به دلیل تبدیل شدن این فناوری به یکی از مهم 

های بهداشتی، امور مالی، حمل و نقل، تولید و سرگرمی، بسیار  های مختلف، از جمله مراقبت اش در صنایع و زمینه گسترده

 .حیاتی است
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 انواع هوش مصنوعی 

ترین موضوعات در تکنولوژی تبدیل شده است. این علم  به یکی از پرکاربردترین و پرجاذبه  (AI) هوش مصنوعیدر دنیای امروز،  

های فناوری است که  ترین شاخهیکی از پیشرفته (AI) هوش مصنوعیهای بزرگی در صنایع مختلف ایجاد کند.  تواند انقلاب می

اما آیا تاکنون    ،سازی کنندمشابه انسان را شبیه   گیری تفکر، یادگیری و تصمیمهایی را توسعه دهد که بتوانند  تلاش دارد سیستم

  مبحثبرداری کرد؟ در این  ها بهره توان از آن هایی با هم دارند و چگونه میاید که انواع هوش مصنوعی چه تفاوت به این فکر کرده 

بسته    .وکارها بررسی کنیمها را در زندگی روزمره و کسبقصد داریم شما را با انواع هوش مصنوعی آشنا کنیم و نحوه کاربرد آن

 .های مختلفی تقسیم کردتوان آن را به دسته ها و کارکردهای هوش مصنوعی، میبه توانایی

 :هوش مصنوعی را میتوان به دو دسته تقسیم کرد ،بطور کلی 

ها امکان    است که به ماشین  AI ای از  یادگیری ماشین زیرمجموعه (Machine Learning): یادگیری ماشین •

 .ها بیاموزند ریزی صریح، از داده  دهد تا بدون برنامه می

هایی اشاره  قوی به ماشین هوش مصنوعی   AI (Artificial General Intelligence): قویهوش مصنوعی   •

 .دهند را دارندها انجام می دارد که توانایی فکر کردن و عمل کردن به همان شکلی که انسان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
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 :شودمیبندی تقسیم زیربر اساس قابلیت و کارکرد به انواع  AI هوش مصنوعی، دقیق تردر یک طبقه بندی اما   

 انواع هوش مصنوعی بر اساس قابلیت    .1

  (Narrow AI) هوش مصنوعی محدود   . 1.1

  (General AI) هوش مصنوعی عمومی   .1.2

  (Super AI) برَ هوش مصنوعیهوش مصنوعی فوق العاده یا اَ  . 1.3

 انواع هوش مصنوعی بر اساس کارکرد  .2

  (Reactive Machines) های واکنشیماشین    .2.1

  (Limited Memory AI) نظریه محدود شده  . 2.2

  (Theory of Mind AI) نظریه ذهن    .2.3

    (Self-Awareness AI) خودآگاهی یا هوش مصنوعی خودآگاه   . 2.4

 

در ادامه مبحث به شرح انواع هوش مصنوعی  های هوش مصنوعی هستند.  ها بر اساس سطح توانایی و پیچیدگی سیستمبندی ین دسته ا

 می پردازیم. 
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 (Narrow AI)هوش مصنوعی محدود   . 1.1

یا   به آن  Narrow AIهوش مصنوعی محدود  از هوش  هم گفته می   (Weak AI)ضعیف  هوش مصنوعی، که  نوعی  شود، 

ها توانایی انجام یک یا چند کار ویژه را دارند  مصنوعی است که برای انجام وظایف خاص و محدود طراحی شده است. این سیستم 

ها را انجام دهند. به عبارت دیگر، این نوع از هوش مصنوعی به یک حوزه خاص محدود  توانند به طور کارآمد و سریع آن و می 

 .تواند خارج از این حوزه عمل کندشود و نمیمی

 :هاویژگی

این نوع از هوش مصنوعی فقط برای حل    :ی خاصتوانایی حل فقط یک یا چند وظیفه   وص  محدود به یک وظیفه خا •

 .یک مشکل یا انجام یک وظیفه خاص طراحی شده است

 شده های از پیش تعیین فراتر از داده  ، عدم قابلیت یادگیری •

 .ها قادر به انجام وظایف خارج از دامنه طراحی شده نیستنداین سیستم  : عدم قابلیت تعمیم •

این نوع هوش مصنوعی در حال حاضر بسیار رایج است و    :ی گسترده در صنایع مختلفاستفاده   و کاربرد در دنیای واقعی •

 .گیردها مورد استفاده قرار میها و دستگاه در بسیاری از سیستم 

 

 

 کاربردهای Narrow AI  هوش مصنوعی ضعیف در زندگی روزمره 

 ها در چهارچوب محدود هوش مصنوعی ضعیف؛ دنیایی از قابلیت

یا حتی موتور جستجوی گوگل استفاده کرده باشید، پس شما هم با هوش مصنوعی     Siri    ،Google Assistantاگر تا به حال از

 اید! اما این هوش مصنوعی دقیقاً چیست و چه تفاوتی با هوش مصنوعی قوی دارد؟  ضعیف سر و کار داشته 

 

 تفاوت هوش مصنوعی ضعیف و هوش مصنوعی قوی

 هوش مصنوعی ضعیف ها ویژگی

(Narrow AI) 
 (General AI) هوش مصنوعی قوی

 گیری مانند انسان قابلیت انجام وظایف متنوع و تصمیم محدود به یک وظیفه خاص  عملکرد دامنه

 یادگیری
ها، اما بدون  یادگیری از داده 

 درک واقعی
 قابلیت یادگیری و تحلیل مانند ذهن انسان 

 هامثال
Siri ،Google Assistant  ،

 تشخیص چهره سیستم 
 های پیشرفته بات و هوش مصنوعی انسانی مانند ر

 شده های از پیش تعیین گسترده و مستقل از داده  ها محدود و وابسته به داده  سطح هوش
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 هایی از هوش مصنوعی ضعیف در دنیای واقعیمثال

ید! این فناوری همین حالا در زندگی  هست  کنید هوش مصنوعی محدود فقط یک مفهوم نظری است، سخت در اشتباه اگر فکر می

های هوشمند گرفته تا خودروهای خودران، به کار گرفته  های مختلف زندگی، از گوشیروزمره ما حضور دارد و در بسیاری از جنبه 

 :کنیمرا بررسی می Narrow AI ترین کاربردهایشده شود. در ادامه، برخی از شناخته می

 موتورهای جستجو  ➢

های هوش مصنوعی به سرعت صفحات وب را  کنید، الگوریتمهر بار که در گوگل یا سایر موتورهای جستجو عبارتی را تایپ می

و  (NLP) هایی مانند پردازش زبان طبیعیها از تکنیک دهند. این سیستمترین نتایج را برای شما نمایش میاسکن کرده و مرتبط

تحلیل درخواست  و  برای درک  ماشین  مییادگیری  استفاده  کاربران  ویژگیهای  این،  بر  پیشنهاد  کنند. علاوه  مانند  تکمیلی  های 

 .شودهای مستقیم نیز به کمک هوش مصنوعی انجام میو نمایش پاسخ (Autocomplete) خودکار عبارات جستجو

 دستیارهای صوتی هوشمند  ➢

های عالی از هوش مصنوعی محدود  نمونه    Google Assistantو    )آمازون(     Alexa،  (اپل) Siri مانند ی  مجاز  دستیارهای

توانند  میها را انجام دهند،  این دستیارها قادرند به سوالات ساده پاسخ دهند، وظایفی مانند پخش موسیقی یا تنظیم یادآوری هستند. 

وهوا را گزارش توانند وضعیت آب می  ، های مناسب ارائه دهندها را پردازش کرده و پاسخ دستورات صوتی شما را دریافت کرده، آن 

های خود را انجام  توانند وظایف خارج از قابلیت اما نمی  ،های هوشمند خانه را کنترل کننددهند، یادآور تنظیم کنند یا حتی لامپ

 .کندبرای برقراری تعامل با کاربر استفاده می  تبدیل متن به گفتارو   تشخیص گفتار های این فناوری از الگوریتمبرای مثال، .  دهند 

 های تشخیص چهرهسیستم ➢

قابلیت  از  یا سیستم Face ID اگر  استفاده کرده در آیفون  امنیتی مبتنی بر تشخیص چهره  با هوش  های  به طور مستقیم  اید، پس 

  ها را ی افراد را تحلیل کرده و هویت آن چهره   ،های عصبی مصنوعیاید. این فناوری با استفاده از شبکه مصنوعی محدود کار کرده 

این سیستمکند.  میشناسایی   افراد در عکساز  برای شناسایی  یا ویدئوهاها  نظارتی  های هوشمند و دوربین تلفن   و  ها  استفاده های 

از آنتوانند چهره می  ؛شودمی فراتر  ولی  کنند  شناسایی  را  افراد  نمی  ،ی  انجام  فناوری در گوشی .  دهندتحلیل  های هوشمند،  این 

  .شودها برای تأیید هویت مسافران استفاده میهای نظارتی و حتی در فرودگاه سیستم

 های پیشنهاد محتواسیستم ➢

های  سیستم دهند؟  ی شما ارائه میاید که یوتیوب، نتفلیکس یا اسپاتیفای پیشنهادهایی دقیقاً مطابق با سلیقه آیا تا به حال متوجه شده 

بر  ،  (Netflix)های پیشنهادی در نتفلیکسمانند پیشنهادات خرید در آمازون یا فیلم ( دهنده موتورهای پیشنهاد ) دهی  پیشنهاد 

های قبلی  بر اساس داده  (Spotify) های پیشنهادی در اسپاتیفای آهنگهمچنین    ند،کناساس رفتارهای گذشته کاربران عمل می

های یادگیری ماشین برای تحلیل رفتار کاربران و پیشنهاد محتواهای مرتبط استفاده  ها از الگوریتم این سیستم   .دهندپیشنهاد ارائه می

های مشابهی  تخیلی زیادی تماشا کنید، سیستم پیشنهاد هوشمند به شما فیلم-های علمیکنند. به عنوان مثال، اگر در نتفلیکس فیلممی

 .را معرفی خواهد کرد
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 های کمکی رانندگی خودروهای خودران و سیستم ➢

فظ ایمنی  خودروهای خودران مانند تسلا، از هوش مصنوعی محدود برای تشخیص موانع، خواندن علائم راهنمایی و رانندگی و ح

راننده مانند ترمز اضطراری   های کمکعلاوه بر این، بسیاری از خودروهای مدرن امروزی مجهز به سیستم  د.کنندر جاده استفاده می

هستند که همگی مبتنی بر هوش     (Adaptive Cruise Control)کروز کنترل تطبیقی  سیستمخودکار، هشدار خروج از خط و  

 .کنندمصنوعی ضعیف کار می

 ترجمه ماشینی و تصحیح گرامر ➢

های دیگری از هوش مصنوعی  نمونه    Grammarlyو ابزارهای تصحیح گرامر مانند Google Translate هایی مانندسرویس

این سیستم  از مدلمحدود هستند.  استفاده  با  یا اصلاحات  متون را تحلیل کرده و ترجمه (NLP) های پردازش زبان طبیعیها  ها 

 .دهندگرامری مناسبی ارائه می

 های پشتیبانی مشتریها و سیستمباتچت ➢

از   شرکت سایت بسیاری  و  چت ها  از  میباتها  استفاده  مشتریان  سوالات  به  خودکار  پاسخگویی  برای  هوشمند  این  های  کنند. 

به درخواست ها میباتچت ارائه اطلاعات درباره توانند  پیگیری سفارش،  بلیط پاسخ  های ساده مانند  یا حتی رزرو  ی محصولات 

 .دهندشده به سوالات کاربران پاسخ میی از پیش تعیینتنها در محدوده  (Chatbots) های چتبات ر .دهند

  های صنعتیتارب ➢

 .شوندهای پزشکی استفاده میهای جراحی که برای انجام عملیات خاص در جراحیمانند ربات 

 های بانکی تشخیص تقلب در تراکنش ➢

های مشکوک و جلوگیری از تقلب استفاده  های مبتنی بر هوش مصنوعی برای شناسایی تراکنشها و موسسات مالی از سیستمبانک

های غیرعادی را شناسایی کرده و در صورت لزوم به  ها با تحلیل الگوهای خرید و رفتارهای کاربران، تراکنشکنند. این سیستم می

 .دهندکاربر هشدار می

 

  جدایی بخش  حاضر  حال  در  محدود  مصنوعی  شاهد  هوش  روز  هر  و  شده  ما  زندگی  از  ناپذیری 

های بیشتری در این حوزه هستیم. این فناوری، اگرچه توانایی تفکر مستقل را ندارد، اما همچنان پیشرفت

 .کندتر میدهد و زندگی ما را آسان با دقت و سرعت بالایی وظایف خاصی را انجام می 
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 در صنایع مختلف Narrow AI کاربردهای

بینی نتایج درمان و کمک به متخصصان پزشکی  های پزشکی، پیشها از طریق تحلیل داده تشخیص بیماریمثلاً  :    پزشکی •

های های جراحی که برای انجام عملیات خاص در جراحیت ابوراستفاده از    ن، همچنینبرای بهبود کیفیت مراقبت از بیمارا 

 .شوندپزشکی استفاده می

تبلیغاتب  • و  ه  ازاریابی  بهینه :  مشتریان،  رفتار  تحلیل  در  مصنوعی  محصولات  وش  پیشنهاد  و  تبلیغات  سازی 

 دارد.نقش    های آنلاین شده در فروشگاه سازیشخصی

 گذاری از جمله کاربردهایسازی سرمایههای مشکوک، مدیریت ریسک و بهینه شناسایی تراکنش:  بانکداری و مالی  •

Narrow AI در این حوزه است. 

برای تشخیص مسیر و موانع استفاده   Narrow AI راننده و خودروهای خودران از های کمکسیستم:  صنعت خودرو  •

 .کنندمی

ویدیوی بازی  • بازی:  ی  های  در  ایجاد شخصیت هوش مصنوعی  برای  ویدیویی  غیرقابل های  که  (NPC) بازیهای 

 .رودتری دارند، به کار میرفتارهای طبیعی

 

 ضعیفهای هوش مصنوعی محدودیت

 :توجهی داردهای قابل ها، این فناوری محدودیت با وجود تمامی کاربردها و پیشرفت 

 عدم توانایی در تفکر و استدلال عمومی •

 پذیریها و نبود انعطاف وابستگی به داده  •

 شده ی مشخصناتوانی در یادگیری خارج از دامنه  •

 خطر استفاده نادرست و مشکلات اخلاقی  •

 

 ی هوش مصنوعی ضعیف؛ چه در انتظار ماست؟آینده

هرچند هوش مصنوعی محدود هنوز قادر به درک عمیق و تفکر انسانی نیست، اما همچنان به سرعت در حال پیشرفت است. ترکیب  

، هوش مصنوعی محدود را هوشمندتر و کارآمدتر کرده پردازش زبان طبیعیو     (Big Data)های کلان  داده ،  یادگیری ماشین

تواند  برد، میهای هوش مصنوعی ضعیف و قوی بهره میکه از قابلیت (Hybrid AI) است. در آینده، هوش مصنوعی ترکیبی

   .تحولات بزرگی در دنیای فناوری ایجاد کند

 جمع بندی 

وکارها دارد. از جستجوی کند، اما تأثیر عمیقی بر زندگی و کسبهوش مصنوعی ضعیف، اگرچه در چهارچوبی محدود فعالیت می

ی تحلیل داده، این فناوری توانسته است فرایندها را بهینه کند و کارایی را افزایش دهد. های پیچیدهساده در گوگل گرفته تا سیستم

 .با این حال، برای رسیدن به هوش مصنوعی قوی، هنوز راه زیادی در پیش داریم

 



 

 1۹ 

 (General AI) هوش مصنوعی عمومی    .1.2

وعی از هوش  ن   (Strong AI)هوش مصنوعی قوی  یا    AGI (Artificial General Intelligence)هوش مصنوعی عمومی یا  

مصنوعی است که قادر به انجام طیف وسیعی از وظایف مشابه انسان است. برخلاف هوش مصنوعی محدود که تنها در یک حوزه  

 .را دارد توانند انجام دهند ها می ای که انسان توانایی یادگیری و انجام هر نوع وظیفه  ،خاص کاربرد دارد، هوش مصنوعی عمومی

 :هاویژگی

هوش مصنوعی عمومی :    ( های گوناگونامکان درک و پردازش اطلاعات در زمینه )   ایتوانایی درک و انجام هر نوع وظیفه  •

 .ها را به کار ببردهای مختلف را یاد بگیرد و آنها و دانش ها، مهارتقادر است مانند انسان 

توانند از تجربیات خود یاد  ها میاین سیستم :    ( های جدیدابلیت یادگیری و تعمیم دانش به حوزه )ق  پذیریادگیری انعطاف •

 .های جدیدی را به دست آورندبگیرند و مهارت 

های مختلف به طور  تواند به شرایط جدید و چالش می    AGI:  (گیری مستقلتوانایی تفکر و تصمیم)  واکنش به محیط  •

 .پردازدبهای پیچیده گیریمستقل واکنش نشان دهد و به تصمیم

 

 

 کاربردهای Strong AI ر زندگی روزمرهدهوش مصنوعی قوی  یا  

 

 تواند دنیای ما را تغییر دهد؟چگونه میهوش مصنوعی قوی 

شود، شاید خیلی از ما  ترین موضوعات روز دنیاست. اما وقتی صحبت از هوش مصنوعی قوی میکی از داغ ی (AI) هوش مصنوعی

 درک دقیقی از آن نداشته باشیم.  

 چگونه از هوش مصنوعی قوی استفاده کنیم؟

و  تواند به دنیای ما شکل جدیدی بدهد هنوز در مراحل ابتدایی است، اما در آینده نزدیک، این فناوری می Strong AI استفاده از

تواند برای  می  در صنعت سلامت،به عنوان مثال   .ایجاد کند یتحولات بزرگ  ، ونقلدر صنایع مختلف مانند سلامت، آموزش و حمل

تواند به جای  این سیستم می  یعنیها استفاده شود.  ها و داروخانه بینی روند درمان و حتی مدیریت بیمارستانها، پیش تشخیص بیماری 

 .پزشکان، تصمیمات پزشکی پیچیده را اتخاذ کند

 

 کاربردهای هوش مصنوعی قوی

ای داشته باشد که به طور مستقیم بر کیفیت  سابقه آفرین و بیکاربردهای تحول  ،هاتواند در بسیاری از حوزه می قویهوش مصنوعی 

انسان  از مهم زندگی  برخی  به  اینجا  تاثیرگذار است. در  اقتصادی  و  اجتماعی  فرآیندهای  و  تاثیرگذارترین کاربردهایها  و   ترین 

Strong AI  کنیماشاره می: 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
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 دستیارهای هوشمند پیشرفته:   

ای را داشته باشند، مثل یادگیری  ای دور ممکن است شاهد دستیارهایی باشیم که مانند یک انسان توانایی انجام هر نوع وظیفه در آینده 

 .های جدید، حل مسائل پیچیده و حتی تعاملات اجتماعیمهارت

 نماهای انسانباتر:   

 .های پیچیده کار کنندمانند یک انسان در محیط  و  های مختلف به طور مستقل عمل کنند توانند در محیط ها میبات این ر

 ونقل:حمل   

Strong AI  ترین ونقل را متحول کند و به بسیاری از مشکلات موجود در این صنعت پایان دهد. از جمله مهم تواند دنیای حمل می

 :ونقل عمومی اشاره کردهای حملتوان به خودروهای خودران و سیستم کاربردها می

ترین کاربردهای هوش مصنوعی عمومی، توسعه خودروهای خودران است که  یکی از مهم :خودروهای خودران •

بینی رفتار  ای مانند پیش های پیچیده گیریتوانند بدون نیاز به راننده، به طور خودکار مسیر خود را پیدا کنند و تصمیممی

ها را افزایش دهند  توانند به طور قابل توجهی امنیت جاده سایر رانندگان یا شناسایی موانع را انجام دهند. این خودروها می

 .و از وقوع تصادفات جلوگیری کنند

ونقل عمومی، بندی وسایل حملسازی زمانتواند برای بهینه می هوش مصنوعی  ی:ونقل عمومهای حملبهبود سیستم •

توانند اطلاعات مربوط به  های هوشمند میبینی تقاضای مسافران و کاهش ترافیک استفاده شود. به طور مثال، سیستم پیش

ای تنظیم کنند که کمترین  ها و قطارها را به گونه آوری کرده و زمان حرکت اتوبوس و جریان مسافران را جمع  ترافیک

 .وری را برای مسافران فراهم کنندمیزان انتظار و بیشترین بهره 

 

 آموز شده برای هر دانش سازیهای آموزشی شخصیآموزش: ایجاد برنامه 

دنیای آموزش،هوش مصنوعی   دانش می  در  هر  نیازهای آموزشی  است  قادر  فناوری  این  ایجاد کند.  را  تواند تحولی عظیم  آموز 

 .شده طراحی کندسازیهای آموزشی شخصی شناسایی کرده و بر اساس آن، برنامه

آموز با چه سرعتی در حال یادگیری  تواند درک کند که هر دانش می   Strong AI:شدهسازییادگیری شخصی •

های درسی را به  برانگیز است. بنابراین، برنامه ها برای او چالشآموزد یا کدام قسمت ها را به راحتی میاست و کدام بخش 

 .کند که با سرعت یادگیری و نیازهای او هماهنگ باشدای تنظیم میگونه 

آموزان را ارزیابی کنند و بر اساس آن، نقاط قوت و  ها قادرند عملکرد دانش این سیستم :ارزیابی خودکار و هوشمند •

آموزان و معلمان کمک کنند تا بهترین راهکارها برای  توانند به دانش ها را شناسایی کنند. با این ارزیابی، میضعف آن

 .بهبود روند یادگیری را پیدا کنند

های آموزشی آنلاین را به سطح جدیدی  توان دوره های هوش مصنوعی، میبا توجه به قابلیت  : آموزش آنلاین پیشرفته •

این سیستم تعاملات شخصیها میبرد.  با دانش سازیتوانند  باشند و به آن شده  تا محتوای  آموزان داشته  ها کمک کنند 

 .ای موثرتر و با کیفیت بالاتر بیاموزنددرسی را به شیوه 
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 ها، بهبود فرآیندهای درمانیبینی بیماریسازی و پیش پزشکی: شبیه 

  است  قادر  فناوری   این  مثال،  طور  به.  کند  ایفا  هابیماری  درمان  و   تشخیص  در  بزرگی  نقش  تواندمی حوزه پزشکی  هوش مصنوعی در

  را   پنهانی  الگوهای  و  پرداخته  ژنتیکی  اطلاعات  و  رادیولوژی  تصاویر  ها،آزمایش   نتایج  مانند  پیچیده   پزشکی  هایداده   تحلیل  به

 .نباشند هاآن  تشخیص به قادر است ممکن پزشکان که کند شناسایی

بینی کند که چگونه  ها بسازد تا پیش سازی دقیقی از بیماری های شبیه تواند مدل می Strong AI بیماری ها:سازی  شبیه •

 .کند و چه درمانی ممکن است موثر باشدیک بیماری در بدن پیشرفت می

بیماریپیش • الگوریتم :هابینی  از  استفاده  میبا  پیچیده،  پیش های  چه  تواند  به  است  ممکن  فرد  یک  که  کند  بینی 

 .هایی مبتلا شود و از این طریق اقدامات پیشگیرانه به موقع انجام دهدبیماری

های درمانی موجود مورد  تواند برای طراحی داروهای جدید یا بهبود روش این فناوری می   :بهبود فرآیندهای درمانی •

ها و مراکز درمانی به بهبود فرآیندها کمک کند به طوری که  تواند در مدیریت بیمارستان همچنین می  د.استفاده قرار گیر

 .پزشکان بتوانند به بهترین نحو از منابع و زمان خود استفاده کنند

 

 ها و استخراج الگوهای مفید ها: پردازش حجم عظیم دادهمدیریت داده 

ترین ها به یکی از مهم کند. در دنیای امروز، داده نقشی حیاتی ایفا می (Big Data) های بزرگدر پردازش داده هوش مصنوعی  

 .تواند ارزش بسیاری داشته باشدها میاند و توانایی استخراج الگوهای مفید از این داده ها تبدیل شده دارایی

های پیچیده، اطلاعات مفیدی  قادر است از میان حجم وسیعی از داده    Strong AI  : هاپردازش حجم عظیم داده •

تواند در صنایع مختلف مانند بانکداری، بیمه، تجارت  ها بپردازد. این قابلیت می استخراج کرده و به سرعت به آنالیز آن

 .های بهتری صورت گیردگیریها به کار گرفته شود تا تصمیمالکترونیک و حتی دولت 

ها کمک تواند الگوهایی را شناسایی کند که به انسان ها، این سیستم میاز طریق تحلیل داده  :استخراج الگوهای مفید •

پیشرفت تکنولوژی را پیش می الگوهای  بازار، رفتار مشتریان و حتی  تغییرات  این پیش کنند روندها و  ها  بینی بینی کنند. 

 .وکار و تصمیمات مدیریتی مفید باشندهای کسب سازی استراتژیتوانند در بهینه می

 

 ،در نهایتStrong AI    ها داشته باشد. از کمک به بهبود  تواند تأثیرات شگرفی در بسیاری از حوزه می

کیفیت زندگی تا تغییرات عمده در صنایع مختلف، این فناوری نوآورانه به سرعت در حال پیشرفت است  

 .ناپذیر از زندگی روزمره تبدیل شودای نه چندان دور، به بخش جدایی و ممکن است در آینده 
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 تهدیدی برای بشر است؟  Strong AI آیا

ها کنترل را از دست  ، مسئله خطرات آن است. آیا ممکن است روزی این سیستمStrong AI  ترین سوالات در موردیکی از مهم

کنند که باید از همین  ها عمل کنند؟ برای پاسخ به این سوال، بسیاری از متخصصان هوش مصنوعی پیشنهاد میبدهند و علیه انسان 

 .ها وضع کنیم تا از هرگونه سوءاستفاده احتمالی جلوگیری شودحالا قوانین و مقرراتی برای کنترل این فناوری 

 :و خطرات هاچالش

o هوش مصنوعی عمومی هنوز در مراحل تحقیقاتی است و در حال حاضر هیچ سیستم عملی   :در حال توسعه AGI  وجود

 .ندارد

o توسعه یک سیستم     :پیچیدگی بالا AGI های یادگیری ماشین  های بسیار بزرگ در علم کامپیوتر و فناوری نیازمند پیشرفت

پذیر وجود  های زیادی از جمله درک عمیق از پردازش زبان طبیعی، درک مفاهیم انتزاعی و یادگیری انعطافاست. چالش 

 .دارد

 :وضعیت فعلی

طور کامل توسعه نیافته است و پژوهشگران همچنان در حال تلاش برای ایجاد چنین  هنوز به  قویدر حال حاضر، هوش مصنوعی 

 .هایی هستندسیستم

 آینده هوش مصنوعی قوی

نرسیده  مرحله  به آن  هنوز  آینده اگرچه  در  اما  دور،ایم،  نه چندان    از .  شود  تبدیل  بشر   زندگی  ناپذیرجدایی   بخش   به   تواند می ای 

  به   جهان  در  بزرگی  تغییرات  که  دارد   را  پتانسیلآن    قوی  مصنوعی  هوش  ها،انسان   زندگی  کیفیت  بهبود  تا  فرآیندها  تمام  اتوماسیون

 .آورد وجود

 

 جمع بندی 

تواند درهای جدیدی از علم و فناوری را باز کند و دنیای ما را به طرز چشمگیری تغییر دهد. این فناوری نه هوش مصنوعی قوی می

های جدیدی برای مسائل حلها کمک کند تا راهتواند به انسانونقل مفید است، بلکه میهای پزشکی، آموزش و حملتنها در زمینه

 پیچیده پیدا کنند. با این حال، برای استفاده ایمن و مفید از این فناوری، باید مراقب خطرات آن نیز باشیم و قوانین دقیقی برای کنترل

 آن وضع کنیم. 
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  (Super AI) العادههوش مصنوعی فوق   . 1.3

شود که در آن  به نوعی از هوش مصنوعی گفته می (  اَبرَ هوش مصنوعی)   Super intelligent AIالعاده یا  هوش مصنوعی فوق 

ها انجام دهند. این نوع هوش مصنوعی  تر از انسان روند و قادرند بسیاری از کارها را بهتر و سریعها از هوش انسانی فراتر میسیستم

 هایها حاکی از آن است که روزی ممکن است سیستمبینیپیش   .هنوز در حد تئوری است و هیچ نمونه عملی از آن وجود ندارد

Super AI   های خلاقیت، تحلیل،  تواند در زمینه این نوع از انواع هوش مصنوعی می   .ها پیشی بگیرندتوجهی از انسانبه طرز قابل

 .دها برتر باشگیری و حل مشکلات پیچیده، از انسان تصمیم

 

 :هاویژگی

ها پیشی بگیرند، از جمله حل مسائل ها از انسان توانند در تمامی زمینه ها می این سیستم    :هاتوانایی بسیار بالاتر از انسان  •

 .های مصنوعی جدیدهای جدید و حتی طراحی هوش پیچیده، ایجاد نوآوری 

انسان  Super AI هایسیستم : های فراتر از فهم بشریفناوری • برای  بود مفاهیم و مشکلاتی را که  ها قادر خواهند 

 .غیرقابل درک است، درک کنند و حل نمایند

های جدیدی از هوش و  قادر است به طور خودکار خود را بهبود بخشد و به سطحیعنی     Super AI :بهبود خودکار •

 .توانمندی برسد

 العاده بالا قدرت پردازش فوق و   •

 
 

 :ها و کاربردهانمونه

تواند به طور خودکار تصمیمات مهم اقتصادی یا اجتماعی را می Super AI یک   : العاده های مدیریتی فوق سیستم  •

 .اتخاذ کند و روندهای جهانی را مدیریت کند

های  حتی در زمینه   بینی کنندها قادر خواهند بود آینده را با دقت بسیار بالایی پیش سیستم  این    : های پیشرفتهبینی پیش  •

 .های مالی یا تحولات اجتماعیپیچیده مانند تغییرات اقلیمی، بحران 

 .صورت مستقل علوم جدید را توسعه دهندهایی که بتوانند به سیستم •

 .های ناشناخته را درمان کندهوش مصنوعی که بتواند داروهای جدید کشف کند و بیماری •

 .هایی که قادر به نوآوری و خلق آثار هنری خلاقانه باشندربات •

 

 :ها و خطراتچالش

العاده به درستی کنترل نشود، ممکن است تهدیدهایی برای  اگر هوش مصنوعی فوق    :های اخلاقی و اجتماعیریسک  •

بینی توسط  های غیرقابل پیشگیریهای بزرگ، احتمال به دست گرفتن قدرت و تصمیم ها ایجاد کند. یکی از نگرانی انسان 

 .ها استاین سیستم 

چالش اصلی در این زمینه، چگونگی ایجاد نظارت و کنترل مناسب برای اطمینان از استفاده امن و       :کنترل و نظارت  •

 .درست از این فناوری است
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 :وضعیت فعلی

ها ساخته نشده است. اما بسیاری از  ی نظری است و تاکنون هیچ سیستم هوشمندی با این قابلیت اَبرَ هوش مصنوعی هنوز یک ایده 

 .هستند AI دانشمندان در تلاش برای رسیدن به این سطح از

 

 جمع بندی 

هایی است که به سرعت در حال تغییر دنیای ماست. از دستیارهای صوتی مانند سیری و ترین فناورییکی از مهم AI هوش مصنوعی

های زندگی روزمره تأثیرگذار است. این فناوری الکسا تا خودروهای خودران و پزشکی هوشمند، هوش مصنوعی در بسیاری از جنبه

های اخلاقی، اجتماعی و فناورانه همچنان وجود تر و هوشمندتر کند، اما با این حال چالشتر، سریعتواند زندگی ما را راحتمی

توان انتظار داشت که هوش مصنوعی به ابزاری ای نزدیک، میدر آینده. .دوها پرداخته شدقت و تدبیر به آن دارند که باید با

تر به هم ها را به طور یکپارچهها و ماشینتر تبدیل شود که نه تنها در حل مسائل پیچیده کمک کند، بلکه انسانقدرتمندتر و پیشرفته

  نزدیک کند.
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و پاسخپرسش

 

 تفاوت هوش مصنوعی ضعیف و هوش مصنوعی قوی چیست؟ .1

ی خاص طراحی شده و درک و هوشیاری واقعی ندارد و  برای انجام یک وظیفه  (Narrow AI) هوش مصنوعی ضعیف

در حالی که هوش مصنوعی  ،  مانند دستیارهای صوتی یا خودروهای خودران    ؛شده عمل کندتواند خارج از محدوده تعریفنمی

 .گیری کندهای مختلف فکر کرده، یاد بگیرد و تصمیم قادر است مانند انسان در حوزه  (General AI) قوی

 تواند یاد بگیرد؟ آیا هوش مصنوعی ضعیف می  .2

تواند مانند انسان  شده است. این نوع از هوش مصنوعی نمیی مشخصهای ورودی و دامنه بله، اما یادگیری آن محدود به داده 

 .شده عمل کنددانش عمومی کسب کند یا خارج از چارچوب تعریف

 ترین کاربردهای هوش مصنوعی ضعیف چیست؟ مهم  .3

مهم  می  تریناز  آن  سیستم کاربردهای  صوتی،  دستیارهای  جستجو،  موتورهای  به  محتوا،  توان  پیشنهاد  چهره،  تشخیص  های 

 .های پشتیبانی مشتری اشاره کردباتخودروهای خودران و چت 

 پذیر خواهد شد؟ ای نزدیک امکاندر آینده (Super AI) آیا اَبَر هوش مصنوعی .4

اَبرَ هوش مصنوعی یک مفهوم نظری است و هنوز فناوری های موجود برای دستیابی به آن کافی نیستند. اما  در حال حاضر، 

های بزرگی در این  های آینده پیشرفت تحقیقات در این زمینه ادامه دارد و برخی دانشمندان معتقدند که ممکن است در دهه 

 .حوزه رخ دهد
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 (Reactive Machines) های واکنشی. ماشین2.1

ای ندارد این هوش  ای واکنش نشان دهد و هیچ حافظههای لحظهتواند براساس ورودی یکی از انواع هوش مصنوعی که فقط می

 .دهندی خود ندارند و فقط به وضعیت فعلی واکنش نشان میها هیچ دانشی از گذشته مصنوعی است. این سیستم

 :هاویژگی

 سریع و کارآمد •

 عدم نیاز به حافظه  •

 عدم توانایی در یادگیری •

 :هامثال

 .گری کاسپاروف را شکست داد  ، بازی که قهرمان جهانکامپیوتر شطرنج  :(Deep Blue) دیپ بلو •

 .دهندکه فقط وضعیت فعلی بازیکن را بررسی کرده و تقلب را تشخیص می های آنلاینهای ضدتقلب در بازیسیستم •

 

 (Limited Memory AI)  . نظریه محدود شده 2.2

ها  گیری استفاده کند. این سیستمهای گذشته برای تصمیم تواند از داده این نوع از انواع هوش مصنوعی علاوه بر توانایی واکنش، می

 .های قبلی هستندقادر به یادگیری از تجربه 

 :هاویژگی

 های قبلیامکان ذخیره داده  •

 تحلیل و پردازش اطلاعات گذشته  •

 گیری بر اساس تجربیات قبلیتصمیم •

 :هامثال

پیش  (Autonomous Vehicles) خودروهای خودران • برای  قبلی  اطلاعات  از  استفاده  که  نقلیه  وسایل  سایر  رفتار  بینی 

 .کنندمی

ی پیشنهادهای بهتر  ی جستجو برای ارائهکه از تاریخچه  (Google Assistant) دستیارهای هوشمند مانند گوگل اسیستنت •

 .کننداستفاده می

 

  (Theory of Mind AI)  . نظریه ذهن2.3

 .ها استهای انسان این نوع از انواع هوش مصنوعی قادر به درک احساسات، عقاید و انگیزه 

 :هاویژگی

 تشخیص احساسات و نیت افراد •

 هاتر با انسان تعامل طبیعی •

 سازی رفتارهای انسانی توانایی شبیه  •
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 :های نظریمثال

 .ها را درک کرده و بر اساس آن واکنش نشان دهندهایی که بتوانند احساسات انسانروبات  •

 .توانند وضعیت روحی افراد را تحلیل کنندمشاوران هوشمند روانشناسی که می •

 

 :وضعیت فعلی

 .این نوع هوش مصنوعی هنوز در مراحل تحقیقاتی است
 

 (  یا هوش مصنوعی خودآگاهSelf-Awareness AI. خودآگاهی )2.4

 :تعریف

 .تواند از وجود خود آگاه باشد، احساسات خود را تحلیل کند و اهداف مستقلی داشته باشداین نوع از انواع هوش مصنوعی می

 :هاویژگی

 توانایی درک هویت و احساسات خود •

 گیری مستقل قدرت تصمیم •

 های خود توانایی ارزیابی اهداف و انگیزه  •

 

 :وضعیت فعلی

در حال حاضر، ما هنوز به مرحله هوش مصنوعی    .این سطح از هوش مصنوعی هنوز وجود ندارد و یک مفهوم کاملاً نظری است

گیرند. اما محققان همچنان در تلاش هستند تا  های موجود، در دسته هوش مصنوعی ضعیف قرار میبیشتر سیستم    ایم وقوی نرسیده 

 .به این سطح از پیشرفت دست پیدا کنند

 

 جمع بندی

است که تأثیر عمیقی بر زندگی روزمره و صنایع مختلف دارد. از  اخیرهای قرن ترین فناوریهوش مصنوعی یکی از پیشرفته

در حال تغییر شیوه تعامل ما با تکنولوژی است. شناخت   AIگر، های توصیهدستیارهای صوتی گرفته تا خودروهای خودران و سیستم

کند تا بتوانیم از آن در مسیر دهد، بلکه کمک میهای آن به ما میها و محدودیتتنها درک بهتری از قابلیتنه ،انواع هوش مصنوعی

آیا  .ای هوشمندتر و کارآمدتر در انتظار ماستهای مداوم در این حوزه، آیندهای خود بهره ببریم. با پیشرفترشد شخصی و حرفه

 اید که بخشی از این آینده باشید؟آماده
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پرسش و پاسخ

طور خاص در انجام کارهای تکراری  هوش مصنوعی به   ها شود؟طور کامل جایگزین انسان تواند به آیا هوش مصنوعی می  .1

می  وظایف خاص  انسان و  زمینه تواند جایگزین  در  اما  شود،  تصمیم ها  نیازمند خلاقیت،  احساسات  گیریهای  یا  پیچیده  های 

ها توسط هوش مصنوعی  ها همچنان پیشی دارند. همچنین مسائل اخلاقی و اجتماعی مانع از جایگزینی کامل انسانانسانی، انسان 

 .است
 

توسعه هوش مصنوعی در حال حاضر محدود به “یادگیری ماشین”    تواند در آینده خودآگاه شود؟می  آیا هوش مصنوعی .2

خودآگاهی    ،ها برای انجام وظایف خاص دارند. در حال حاضر، هوش مصنوعیاست که نیاز به ورودی داده  "و “یادگیری عمیق

 و احساسات انسانی ندارد، اما این سوال همچنان یکی از مباحث پرطرفدار در تحقیقاتی است که به هوش مصنوعی عمومی

(AGI)  شودمربوط می العاده و هوش مصنوعی فوق. 

تواند خطراتی به  می Strong AI بسیاری از متخصصان معتقدند کهآیا هوش مصنوعی قوی تهدیدی برای بشر است؟   .3

همراه داشته باشد، به ویژه اگر بدون قوانین و نظارت مناسب توسعه یابد. برای جلوگیری از سوءاستفاده یا تهدیدات احتمالی،  

 .باید اقدامات احتیاطی و مقررات دقیقی در نظر گرفته شود

ها مانند تحلیل داده،  هوش مصنوعی در بسیاری از زمینه  وکارها استفاده کرد؟توان از هوش مصنوعی در کسب چگونه می  .4

سازی فرآیندهای تولید کاربرد دارد.  اتوماسیون وظایف، بازاریابی دیجیتال، پشتیبانی مشتریان، پردازش تصویر و حتی در بهینه 

 .ها را کاهش دهدوری را افزایش داده و هزینه تواند بهره می AI استفاده از

می  .5 استفاده کرد؟چگونه  در پزشکی  از هوش مصنوعی  تصاویر  هوش مصنوعی می  توان  برای تحلیل  پزشکی  تواند در 

شبیه  درمانپزشکی،  بیماریو    تشخیصها،  سازی  پیش شناسایی  و  بیماری ها  روند  باشدبینی  داشته  کاربرد  از   . ها  همچنین 

برسیستم ارائه درمان AI های مبتنی  استفاده  سازیهای شخصی برای طراحی داروهای جدید و     Strong AI می شود.شده 

 .تری اتخاذ کنندتواند به پزشکان کمک کند تصمیمات دقیقمی

ها، باید  برای استفاده از یادگیری ماشین در پروژه   های مختلف به کار برد؟توان یادگیری ماشین را در پروژه چگونه می  .6

های خود را آموزش داد. بسته به نوع پروژه، مانند  های مناسب انتخاب کرد و مدلآوری کرد، الگوریتمهای مناسب جمعداده 

های مختلف یادگیری ماشین )یادگیری تحت نظارت، بدون نظارت یا  ها، باید مدل بندی ها یا دسته بینیشناسایی تصاویر، پیش 

 .سازی کرد تقویتی( را پیاده 

چالشبزرگ .7 چیست؟ترین  مصنوعی  هوش  توسعه  روی  پیش  محدودیت چالش  های  شامل  مهم  فنی،  های  های 

 .های انسانی و نیاز به شفافیت در تصمیمات الگوریتمی هستندها، احتمال جایگزینی شغلمشکلات اخلاقی و قانونی، امنیت داده 

بود؟ .8 قابل استفاده در همه صنایع خواهد  آینده  تواند در  می   Strong AIبله،    آیا هوش مصنوعی قوی در 

تواند  ها و حتی امور مالی نقش مؤثری ایفا کند. این فناوری می ونقل، آموزش، مدیریت داده بسیاری از صنایع از جمله حمل

 .ای برای مسائل پیچیده پیدا کندهای نوآورانه حلفرآیندها را بهبود دهد و راه 

 

 



 

 2۹ 
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 ریف و مفاهیم پایه هوش مصنوعی اتع

را    پردازش زبان طبیعیو    های عصبیشبکه یادگیری عمیق،  ،  ادگیری ماشین یدر این مرحله، باید مفاهیم پایه هوش مصنوعی مانند  

 .بیاموزید

 یادگیری ماشین   (Machine Learning)  

ها یاد  ها قادر هستند تا از داده ها و مدل های هوش مصنوعی است. در این حوزه، الگوریتم ترین زیرشاخهیادگیری ماشین یکی از مهم 

تواند  ها است و مینویسی دقیق، به طور خودکار بهبود یابند. یادگیری ماشین بر پایه تجزیه و تحلیل داده بگیرند و بدون نیاز به برنامه 

 .بندی اطلاعات به کار رودها و طبقه بینیبرای شناسایی الگوها، پیش 

 :هاویژگی

بینی استفاده  ها برای یادگیری و پیشهای ثابت، از داده ها به جای استفاده از دستورالعملسیستم :هایادگیری از داده •

 .کنندمی

 .دهندها به تدریج با دریافت اطلاعات بیشتر، دقت و عملکرد خود را افزایش میسیستم :بهبود خودکار •

 

 :انواع یادگیری ماشین

آموزش   ،خورده های برچسب ها با استفاده از داده الگوریتم :(Supervised Learning)   یادگیری تحت نظارت •

های مختلف را شناسایی  آموزش ببیند تا چهره ، های مربوط به تصاویر چهره تواند با داده بینند. برای مثال، یک مدل میمی

 .کند

نظارت • بدون  سیستم  : (Unsupervised Learning)   یادگیری  یادگیری،  نوع  این  داده در  بدون  های  ها 

بندی مشتریان بر  کنند. مثلاً برای خوشه ها را شناسایی میکنند و خودشان الگوهای پنهان در داده خورده عمل میبرچسب

 .اساس رفتار خرید

ها با دریافت بازخورد )پاداش یا مجازات( از محیط  الگوریتم  :(Reinforcement Learning)   یادگیری تقویتی •

 .های خودران کاربرد داردها یا ربات پردازند. این نوع یادگیری در بازی به یادگیری و بهبود می 
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 های یادگیری ماشین الگوریتم

اند. برخی از   ص طراحی شده های یادگیری ماشین وجود دارد که هر کدام برای حل یک نوع مشکل خا انواع مختلفی از الگوریتم  

 :های یادگیری ماشین عبارتند از ترین الگوریتم رایج

توان از یک  شوند. به عنوان مثال، میاستفاده می های مختلف    ها به گروه   بندی داده   طبقه برای    بندی   های طبقه  الگوریتم •

 .بندی برای تشخیص اینکه یک تصویر مربوط به یک گربه یا یک سگ است، استفاده کرد الگوریتم طبقه 

توان  شوند. به عنوان مثال، میاستفاده می  های آنها  ها بر اساس شباهت   بندی داده   گروه برای    بندی   های خوشه   الگوریتم •

 .بندی مشتریان بر اساس خریدهای آنها استفاده کرد بندی برای گروه  از یک الگوریتم خوشه 

توان از یک  شوند. به عنوان مثال، میهای تاریخی استفاده می  مقادیر آینده از داده بینی    پیشبرای    های رگرسیون  الگوریتم •

 .بینی اینکه قیمت سهام در آینده چه خواهد بود، استفاده کرد الگوریتم رگرسیون برای پیش 

تواند برای حل طیف وسیعی از مشکلات استفاده کاوی می  است. داده ها    کشف الگوها و روابط در داده فرآیند    ،کاوی  داده •

 .و کار شود، از جمله شناسایی مشتریان بالقوه، تشخیص تقلب و بهبود فرآیند های کسب 

 

  یادگیری عمیق       (Deep Learning)    

سازی و تحلیل  های عصبی پیچیده برای مدل ای از یادگیری ماشین است که از شبکه زیرشاخه   Deep Learningیادگیری عمیق یا  

شود(  های عصبی گفته میها لایه کند. در این نوع یادگیری، سیستم از چندین لایه پردازش )که به آن های پیچیده استفاده می داده 

های چشمگیری    های اخیر پیشرفت  یادگیری عمیق در سال  .کندها استفاده میها و الگوهای پیچیده در داده برای شناسایی ویژگی

بینایی ماشین، پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشین  ، از جمله  AI   های مختلف  داشته است و در حال حاضر در بسیاری از حوزه 

های هر لایه از  اند. نورون های مصنوعی تشکیل شده های متعددی از نورون های یادگیری عمیق از لایه مدل   .کاربرد داردتقویتی،  

ای  ها به گونه شوند. این لایه کنند که به لایه بعدی منتقل می یی تولید میهاکنند و خروجیهای لایه قبلی ورودی دریافت میداده 

 .ها را شناسایی کنندهای پیچیده در داده اند که الگو طراحی شده 

 :هاویژگی

های پیچیده مانند  اند و قادر به تحلیل داده ها شبیه به ساختار مغز انسان طراحی شده این شبکه    :های عصبی پیچیدهشبکه •

 .تصاویر، ویدئوها و صداها هستند

کند تری را شناسایی میهای پیچیده در یادگیری عمیق، هر لایه از شبکه عصبی ویژگی   :های انتزاعییادگیری از ویژگی •

 .تر عملکرد بهتری داشته باشندها در شناسایی الگوهای پیچیده شود این مدل که باعث می

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D8%B9%D9%85%DB%8C%D9%82
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 در هوش مصنوعی (deep learning) یادگیری عمیق

یادگیری عمیق یک حوزه در حال رشد و نوظهور است که کاربردهای بالقوه زیادی دارد. این حوزه پتانسیل دارد تا بسیاری از صنایع  

های رایج  برخی از کاربرد  گیرد.ها مورد استفاده قرار می ای از کاربردیادگیری عمیق در طیف گسترده   .و مشاغل را متحول کند

 تقویتی.   نبینایی ماشین، پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشی از یادگیری عمیق عبارتند 

 

 بینایی ماشین   (Computer Vision) 

شود که قادرند تصاویر و ویدئوها را تحلیل کرده و  های هوش مصنوعی اطلاق میبه سیستم  (شناسایی تصاویر )بینایی ماشین 

ها به محیط  دهد که مثل انسان ها این امکان را میها برای شناسایی و تشخیص اشیاء استفاده کنند. این حوزه به ماشین از آن 

یادگیری عمیق در بسیاری از کاربردهای بینایی ماشین از جمله تشخیص چهره،    .اطراف خود نگاه کنند و آن را درک کنند

  اجسام   تشخیص  مداربسته،  هایدوربین  دراین فناوری    .گیردتشخیص اشیا، و تشخیص حرکت، مورد استفاده قرار می

 .شودمی استفاده  ویدیو در افراد  حرکت ردیابی و تصاویر در

 :هاویژگی

 .توانایی شناسایی اشیاء مختلف در تصاویر یا ویدئوها   :شناسایی اشیاء •

 .های امنیتیهای هوشمند یا سیستمگوشی های شناسایی چهره دره به فناوری شبی  :تشخیص چهره •

 .های پزشکیبرای تحلیل تصاویر پزشکی، مانند شناسایی تومورها در اسکن  :خواندن و تجزیه و تحلیل تصاویر •

 :کاربردها

 .برای امنیت یا شناسایی هویت  :تشخیص چهره •

 .برای شناسایی موانع و تعیین مسیر  :خودروهای خودران •

 .در صنایع پزشکی یا تولیدی برای شناسایی ایرادات  :هاشناسایی آسیب  •

 

 پردازش زبان طبیعی  (NLP) 

دهد که زبان انسانی را درک  ها این توانایی را میهای هوش مصنوعی است که به ماشین یکی از شاخه   NLPپردازش زبان طبیعی یا  

ها  های انسانی( به صورتی است که ماشین های طبیعی )همچون زبان شامل تفسیر و تحلیل زبان   NLP   .کنند و با آن ارتباط برقرار کنند

ترجمه ماشینی، یادگیری عمیق در بسیاری از کاربردهای پردازش زبان طبیعی از جمله    .ها را درک کنندبتوانند معنی و ساختار آن
  متن   ترجمه  برای  هاییسیستم  توسعه  برای   عمیق   یادگیری  مثال،  عنوان   به گیرد.، مورد استفاده قرار مینویسیتشخیص گفتار و خلاصه 

 .شودمی استفاده  متن نویسیخلاصه  و  انسان صدای  از گفتار تشخیص  دیگر، زبان به   زبان یک از
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 :هاویژگی

 .ها را استخراج کنندها قادرند جملات و کلمات را تجزیه و تحلیل کنند و معنی آن ماشین  :درک زبان انسانی •

به  ها اجازه دهد که متنتواند به ماشین این فناوری می   :تولید زبان طبیعی • های طبیعی تولید کنند، مثل پاسخ دادن 

 .سوالات یا نوشتن متون

ها به  توانند با ماشین از طریق دستیارهای صوتی مانند سیری، گوگل اسیستنت و الکسا، کاربران می   :تعامل با کاربران •

 .زبان طبیعی صحبت کنند

 :کاربردها

 .مانند سیری، الکسا، یا گوگل اسیستنت  :دستیارهای مجازی •

 .کندمانند گوگل ترنسلیت که متون را از یک زبان به زبان دیگر ترجمه می  :ترجمه ماشینی •

 .هاها برای درک احساسات آن های اجتماعی یا نظرسنجیبررسی نظرات کاربران در شبکه    :تحلیل احساسات •

 

  یادگیری ماشین تقویتی 

ریزی صریح، از طریق تجربه یاد بگیرند،  دهد تا بدون برنامه یادگیری عمیق در یادگیری ماشین تقویتی که به کامپیوترها اجازه می

  مدیریت  و  هاربات   کنترل  ای،رایانه   هایبازی   برای  هاییسیستم  توسعه  برای  عمیق  یادگیری  مثال،  عنوان  به گیرد.مورد استفاده قرار می

 .شودمی استفاده  گذاریسرمایه

 تفاوت یادگیری ماشین و یادگیری عمیق 

ها های آماری برای یادگیری از داده یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، دو زیرمجموعه از هوش مصنوعی هستند که از الگوریتم

کند، در حالی که تری استفاده میهای ساده کنند. تفاوت اصلی این دو روش در این است که یادگیری ماشین از الگوریتم استفاده می

 .کندای استفاده میهای عصبی مصنوعی پیچیده یادگیری عمیق از شبکه 

 مقایسه یادگیری ماشین و یادگیری عمیق

 یادگیری عمیق  یادگیری ماشین ویژگی

 پیچیده  ساده نوع الگوریتم 

 پیچیده  ساده ساختار شبکه 

 الگوهای پیچیده  الگوهای ساده  قابلیت یادگیری 

 کاربردهای پیچیده  ای از کاربردهاطیف گسترده  کاربردها

تر مناسب ها هستند. یادگیری ماشین برای کاربردهای ساده یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، دو روش قدرتمند برای یادگیری از داده 

 تر مناسب است.است، در حالی که یادگیری عمیق برای کاربردهای پیچیده 
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 کاربردهای هوش مصنوعی انواع 

 هوش مصنوعی چه تغییراتی در بازار کسب و کار ایجاد میکند؟

تواند به کسب و کارها کمک کند تا  هوش مصنوعی در حال تغییر نحوه انجام کسب و کارها در سراسر جهان است. این فناوری می

برخی از تغییراتی که هوش مصنوعی در بازار    .ها را کاهش دهند و تجربه مشتری را بهبود بخشندوری را افزایش دهند، هزینه بهره 

 :کند عبارتند ازکسب و کار ایجاد می

تواند به  کننده را خودکار کند، که میتواند بسیاری از وظایف تکراری و خسته هوش مصنوعی می   :خودکارسازی •

 .ها را کاهش دهندوری را افزایش دهند و هزینه کسب و کارها کمک کند تا بهره 

تواند به کسب و کارها کمک کند تا محصولات و خدمات را بر اساس نیازها و  هوش مصنوعی می   :سازیشخصی •

 .تواند به بهبود تجربه مشتری کمک کندسازی کنند، که میترجیحات فردی مشتریان شخصی

ها بگیرند،  تری بر اساس داده تواند به کسب و کارها کمک کند تا تصمیمات آگاهانه هوش مصنوعی می   :گیریتصمیم •

 .تواند به بهبود عملکرد کسب و کار کمک کندکه می

 

 تاثیر هوش مصنوعی در یادگیری 

  .تر، بهتر و موثرتر یاد بگیریمتواند به ما کمک کند تا سریعیم    AI   .در حال تغییر نحوه یادگیری ما است (AI) هوش مصنوعی

 :برخی از تأثیرات هوش مصنوعی بر یادگیری عبارتند از

بر اساس نیازها و ترجیحات      تواند به ما کمک کند تا محتوای آموزشی راهوش مصنوعی می   :سازی یادگیریشخصی •

 .تر و موثرتر کنیمتواند به ما کمک کند تا یادگیری را برای خود جذاب سازی کنیم. این میفردی خود شخصی 

تکالیف  • دانش   درتواند  می   AI    :تصحیح  به  بازخورد  ارائه  و  تکالیف  به  می  این آموزان کمک کند.تصحیح  تواند 

 .آموزان کمک کند تا درک خود را از مطالب بهبود بخشند و نقاط ضعف خود را شناسایی کننددانش 

آموزان کمک دانش  به   تواند می   این آموزان کمک کند.پاسخ به سؤالات دانش   در تواند  می   AI    :پاسخ به سؤالات •

 .گیرندکند تا درک خود را از مطالب تقویت کنند و در صورت نیاز کمک ب 

تواند به ما  تواند به ما کمک کند تا الگوهای یادگیری خود را شناسایی کنیم. این میاین هوش می  :یادگیری ماشینی •

 .کمک کند تا یادگیری را برای خود کارآمدتر کنیم

 

 های بیشتر در فناوریهوش مصنوعی پتانسیل تغییر نحوه یادگیری ما را دارد. با پیشرفت  AI توان  ، می

 .که تأثیرات آن بر یادگیری حتی بیشتر شود  انتظار داشت



 

 35 

 

 هوش مصنوعی در تولید محتوا 

تبلیغات گرفته تا ایجاد   ابزارهای کلیدی در تولید محتوای متنی تبدیل شده است. از نوشتن مقالات و  هوش مصنوعی به یکی از 

 .تر تولید کنندتر و باکیفیت کند تا محتوایی سریعبه نویسندگان و بازاریابان کمک می  AIتوضیحات محصول، 

 :هاویژگی

 (SEO)  شده برای موتورهای جستجو های جذاب و بهینه تولید خودکار متن  •

 کاهش زمان لازم برای نوشتن و ویرایش محتوا  •

 بهبود ساختار و انسجام متن  •

 

 :مثال ها

 .توانند مقالات و تبلیغات تولید کنندکه می  ChatGPT ،Jasper AI ،Copy.ai ابزارهای نوشتن خودکار مانند •

 .ها بدون تغییر مفهومهای بازنویسی محتوا برای تغییر سبک متنسیستم •

 .کندهای اینستاگرام، توییتر و لینکدین تولید میهای اجتماعی که محتوای مناسب برای پست هوش مصنوعی در شبکه  •

 

  هوش مصنوعی در تولید عکس 

توانند  های پیشرفته هوش مصنوعی میامروزه مدل  .یکی دیگر از کاربردهای مهم هوش مصنوعی، ایجاد و ویرایش تصاویر است

 .های جدید از اشخاص خیالی تولید کنندهای هنری و حتی عکستصاویر واقعی، نقاشی 

 :هاویژگی

 ای و خلاقانه بدون نیاز به طراحی دستیایجاد تصاویر حرفه  •

 افزایش کیفیت و بهبود رنگ تصاویر  •

 هوشمند  صورتبه  تصاویر جزئیات تغییر  و  ویرایش امکان های غیرواقعیهای واقعی از چهره تولید عکس  •

 :مثال

ابزارهایی مانند • با  که   Stable Diffusion و    DALL·E   ،MidJourney هوش مصنوعی در طراحی گرافیکی 

 .فرد ایجاد کنندبه توانند تصاویر هنری منحصر می

که قابلیت افزایش کیفیت و تغییر جزئیات تصویر  Photoshop AI و Remini ابزارهای ویرایش عکس هوشمند مانند •

 .را دارند

 .های اینترنتی که به تولید محتوای بصری باکیفیت نیاز دارندهوش مصنوعی در تولید تصاویر محصول برای فروشگاه  •
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 کاربردهای هوش مصنوعی در صنایع مختلف 

به    مبحث به عنوان یک فناوری نوظهور، به سرعت در حال پیشرفت و تحول در صنایع مختلف است. این   (AI) هوش مصنوعی

هوش     .پردازدهای تولید، مدیریت، فروش و بازاریابی، خدمات پس از فروش و تحقیق و توسعه می  بررسی کاربردهای آن در حوزه 

های    گیری   ها و بهبود کیفیت محصولات کمک کند و همچنین در تصمیم  وری، کاهش هزینه   تواند به افزایش بهره مصنوعی می

تواند فرآیندها  دهد که چگونه این فناوری مینشان می این مبحثهای عملی،   مدیریتی و شناسایی مشتریان مؤثر باشد. با ارائه نمونه 

رود که کاربردهای هوش مصنوعی در آینده گسترش یابد و به نیرویی  را بهبود بخشد و محصولات جدیدی توسعه دهد. انتظار می

 .کننده در صنایع تبدیل شود  متحول

 

 خلاصه کاربردهای هوش مصنوعی در صنایع مختلف

 توضیحات  کاربرد صنعت

بهداشت و  

 درمان 
 تشخیص بیماری

های یادگیری ماشین برای تحلیل تصاویر پزشکی و تشخیص  استفاده از الگوریتم 

 ها بیماری

 مدیریت ریسک مالی 
های مالی و مدیریت  بینی ریسکاستفاده از هوش مصنوعی برای پیش

 اهگذاریسرمایه

خرید و 

 فروش 
 سازی موجودی انباربینی برای تحلیل الگوهای خرید و بهینه های پیش استفاده از مدل  بینی تقاضا پیش

 خودروهای خودران  حمل و نقل
های  برای توسعه خودروهای بدون راننده و بهبود سیستم AI هایاستفاده از فناوری 

 حمل و نقل 

 آموزش 
یادگیری 

 شده سازیشخصی

استفاده از هوش مصنوعی برای توسعه ابزارهای آموزشی که به طور خودکار با  

 شوندنیازهای یادگیرنده هماهنگ می

 بینی خرابی پیش تولید 
بینی برای شناسایی مشکلات در تجهیزات قبل از وقوع  های پیش استفاده از مدل 

 خرابی

 گیری تبلیغاتی هدف  تبلیغات 
گذاری دقیق تبلیغات و افزایش  های یادگیری ماشین برای هدف استفاده از الگوریتم 

 های تبلیغاتیاثربخشی کمپین 
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 :کاربردهای هوش مصنوعی در صنایع

  تولید و پردازش 

ها   تواند در این بخش ترین کاربردهای هوش مصنوعی در صنایع ، در بخش تولید و پردازش است. هوش مصنوعی می یکی از مهم

همچنین می تواند به توسعه محصولات     AI  .ها و بهبود کیفیت محصولات و خدمات کمک کند  وری، کاهش هزینه   به افزایش بهره 

می تواند برای طراحی محصولات جدید، آزمایش محصولات و پیش بینی تقاضای     AIد.جدید در بخش تولید و پردازش کمک کن

تواند برای استفاده از یادگیری  می   AIبه عنوان مثال،    .بازار استفاده شود. این امر می تواند به افزایش سودآوری شرکت ها منجر شود

ماشین برای طراحی محصولات جدید استفاده شود. این امر می تواند به ایجاد محصولاتی با عملکرد بهتر و کاربر پسندتر منجر شود.  

می تواند برای استفاده از یادگیری ماشین برای آزمایش محصولات جدید استفاده شود. این امر می تواند به شناسایی   AIهمچنین، 

 .مشکلات احتمالی در محصولات قبل از تولید انبوه منجر شود

وری، می تواند به بهبود بهره    . AIپتانسیل تبدیل شدن به یک نیروی متحول کننده در بخش تولید و پردازش را دارد   AIدر مجموع،  

با ادامه پیشرفت انتظار میAI   کیفیت، ایمنی و توسعه محصولات جدید در این بخش ها کمک کند.  رود که کاربردهای این  ، 

در انتظار   هوش مصنوعیهای جالبی از  رش یابد. در آینده پیدایش رویدادها و نوآوری فناوری در بخش تولید و پردازش نیز گست

 .خواهیم داشت

 :تواند برای موارد زیر استفاده شود در بخش تولید، هوش مصنوعی می

 خودکارسازی فرآیند های تولید  •

 تشخیص و رفع عیوب محصولات  •

 بینی نیازهای تولید پیش •

 سازی مصرف انرژیبهینه  •

 :برای موارد زیر استفاده شود   تواندمی  در بخش پردازش،

 های بزرگپردازش داده  •

 های پنهان شناسایی الگوها و روند •

 بینی تقاضا پیش •

 بهبود کیفیت محصولات و خدمات  •

 

 مدیریت 

تواند به مدیران صنایع در  ای داشته باشد. این فناوری می   تواند در بخش مدیریت صنایع نیز کاربردهای گسترده هوش مصنوعی می

تواند برای  می در بخش مدیریت،.و کار کمک کند  های بهتر، کاهش ریسک و بهبود عملکرد کلی کسب   گیری   تصمیم

 :موارد زیر استفاده شود 

https://aiolearn.com/Artificial-intelligence-events/
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 های مالیتحلیل داده  •

 بینی بازارپیش •

 مدیریت زنجیره تامین  •

 مدیریت منابع انسانی  •

 امنیت سایبری  •

تواند به شناسایی تهدیدات  ها تبدیل شده است. هوش مصنوعی میترین چالش  ایبری به یکی از مهمدر دنیای دیجیتال امروز، امنیت س

 .سایبری و پیشگیری از حملات کمک کند

 

 فروش و بازاریابی از مهم ترین کاربردهای هوش مصنوعی در صنایع 

و کارها    تواند به کسب تواند در بخش فروش و بازاریابی صنایع نیز کاربردهای مهمی داشته باشد. این فناوری میهوش مصنوعی می

تواند  می  در بخش فروش و بازاریابی،  .در شناسایی و جذب مشتریان بالقوه، بهبود تجربه مشتری و افزایش فروش کمک کند

 :برای موارد زیر استفاده شود 

 سازی تجربه مشتری شخصی •

 بینی رفتار مشتریان پیش •

 مدیریت روابط با مشتریان •

 بازاریابی هدفمند  •

 

  خدمات پس از فروش 

ها  تواند به شرکتد. این فناوری میتواند در بخش خدمات پس از فروش صنایع نیز کاربردهای مفیدی داشته باشهوش مصنوعی می

در بخش خدمات پس از    .های خدمات و افزایش رضایت مشتری کمک کندات بهتر به مشتریان، کاهش هزینه در ارائه خدم

 :تواند برای موارد زیر استفاده شود می  فروش،

 تشخیص و رفع مشکلات محصولات •

 ارائه مشاوره فنی به مشتریان  •

 مدیریت گارانتی و تعمیرات  •

 

  تحقیق و توسعه 

ها در  تواند به شرکت د. این فناوری میای داشته باشسعه صنایع نیز کاربردهای گسترده تواند در بخش تحقیق و توهوش مصنوعی می 

تواند در بخش تحقیق و توسعه  می  AI .ها کمک کند توسعه محصولات و خدمات جدید، بهبود فرآیندهای تولید و کاهش هزینه 

 :تواند برای موارد زیر استفاده شود می  در بخش تحقیق و توسعه،های مختلفی به کار رود.  صنایع به روش

 



 

 3۹ 

 سازیسازی و شبیه مدل •

 های علمی تجزیه و تحلیل داده  •

 طراحی محصولات و خدمات جدید •

 بهبود فرآیندهای تولید  •

 

 :برخی از کاربردهای هوش مصنوعی در بخش تحقیق و توسعه صنایع عبارتند از

 ها  خودکارسازی آزمایش •

AI   ها و    تواند به کاهش هزینه ها در بخش تحقیق و توسعه صنایع استفاده شود. این امر می تواند برای خودکارسازی آزمایشیم

های تکراری استفاده  ها برای انجام آزمایشتواند برای استفاده از ربات می   AIبه عنوان مثال،    .ها منجر شود  افزایش سرعت آزمایش

 .ها منجر شود تواند به کاهش خطاهای انسانی و افزایش دقت آزمایششود. این امر می

 ها  بینی نتایج آزمایشپیش •

AI   تواند به کاهش زمان و  می  ها در بخش تحقیق و توسعه صنایع استفاده شود. این امر  بینی نتایج آزمایش  تواند برای پیش می

منجر شود  های آزمایشهزینه  مثال،    .ها  عنوان  برای  می   AIبه  ماشین  یادگیری  از  استفاده  برای  داده تواند  تحلیل  و  های    تجزیه 

بینی    ها برای پیش توان از آن ها منجر شود که می  تواند به شناسایی الگوهایی در داده های گذشته استفاده شود. این امر می آزمایش

 .های آینده استفاده کردنتایج آزمایش 

 شناسایی روندها و الگوها  •

AI   تواند  های تحقیقاتی در بخش تحقیق و توسعه صنایع استفاده شود. این امر میناسایی روندها و الگوها در داده تواند برای شمی

به عنوان مثال     .های احتمالی را شناسایی کنند  های جدید کسب و کار آگاه شوند و ریسک ها کمک کند تا از فرصت  به شرکت

AI   ها    تواند به شرکتهای بازاریابی استفاده شود. این امر می  تواند برای استفاده از یادگیری ماشین برای تجزیه و تحلیل داده می

 .کندکمک کند تا رفتار مشتریان را درک کنند و محصولات و خدمات جدیدی را توسعه دهند که نیازهای مشتریان را برآورده می 

 های جدیدتولید ایده  •

AI  ها کمک کند تا   تواند به شرکتهای جدید در بخش تحقیق و توسعه صنایع استفاده شود. این امر می تواند برای تولید ایده می

تواند برای استفاده از  می   AIبه عنوان مثال،    .محصولات و خدمات جدیدی را توسعه دهند و فرآیندهای جدیدی را ایجاد کنند

توانند به  ها می عی بصری استفاده شود. این تکنیکهای خلاقانه هوش مصنوعی مانند هوش مصنوعی ترکیبی و هوش مصنو تکنیک

 .های جدیدی را ایجاد کنند که خارج از چارچوب فکری سنتی هستندها کمک کنند تا ایده کتشر

 های تحقیقاتی تحلیل داده •

AI   ها کمک کند  تواند به شرکتشود. این امر می  های تحقیقاتی در بخش تحقیق و توسعه صنایع استفاده تواند برای تحلیل داده می

    AIبه عنوان مثال،    .ها به دست آورندهای جدیدی را از این داده ور موثرتری استفاده کنند و بینش های تحقیقاتی خود به طتا از داده 
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یادگیری می از  استفاده  برای  داده   تواند  تحلیل  و  تجزیه  برای  آزمایشماشین  استفاده های  بالینی  می  های  امر  این  به  شود.  تواند 

 .های دارویی کمک کند تا داروهای جدیدی را با ایمنی و کارایی بالاتر توسعه دهندشرکت

   کاربردهای هوش در صنایع مختلف به سرعت در حال توسعه و پیشرفت است. این فناوری پتانسیل تحول

و کارها را به خود جلب    در بسیاری از صنایع را دارد و به همین دلیل توجه بسیاری از صنایع و کسب 

   .کرده است

 

 هایی از کاربردهای هوش مصنوعی در صنایعنمونه 

 صنایع تولیدی

 .کندکردن خودروهای خود استفاده میبرای خودران  تسلاشرکت  •

 .کندهای خود استفاده می  شرکت گوگل برای تشخیص و رفع عیوب محصولات در کارخانه  •

 .کندبینی نیازهای تولید خود استفاده می شرکت فورد برای پیش  •

 

 صنایع خدماتی

 .کندشرکت آمازون برای توصیه محصولات به مشتریان خود استفاده می •

 .کندهای خود استفاده میبابا برای مدیریت ترافیک در فروشگاه شرکت علی •

 .تشخیص و رفع مشکلات محصولات خود استفاده می کندبرای   اپلشرکت  •

 

 تواند به بهبود دارد و می کننده در صنعت را سیل تبدیل شدن به یک نیروی متحولهوش مصنوعی پتان

وری، کیفیت، ایمنی و توسعه محصولات جدید در صنایع مختلف کمک کند. با ادامه پیشرفت بهره

 .رود که کاربردهای هوش مصنوعی در صنایع گوناگونی نیز گسترش یابدهوش مصنوعی، انتظار می

 

 

 

 

 

https://www.tesla.com/
https://www.apple.com/
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 جمع بندی 

(AI  به عنوان )خود در    ی ها  یی با توانا  یفناور   ن یمختلف است. ا  ع یبه سرعت در حال تحول و گسترش در صنا  ن،ینو  ی فناور  ک ی

 و کارها را به خود جلب کرده است.  از کسب   یاریمحصولات و خدمات، توجه بس  تیفیها و ارتقاء ک   نه یکاهش هز  ،یور  بهبود بهره 

کمک   ، دیتول  ی ازهاین  ین یب  ش یو پ   وبیع  ییشناسا  ندها،یفرآ  یبه خودکارساز  ی، هوش مصنوع  عیصنا  و پردازش  دی در  بخش تول

  جربه ت  یساز  یشخص  ،یاب ی. در فروش و بازارپردازدیم  نه یبه   ی ها  ی ریگ  م یها و تصم  داده   ل یبه تحل  یفناور  ن یا  ت،یری. در مدکندیم

با   AIو توسعه،    قیحوزه تحق  در.کندیفروش و بهبود خدمات پس از فروش کمک م  شیآنان، به افزا  یرفتارها  ینیب  ش یو پ  یمشتر

 کاربردها نشان   نی. اکندینو کمک م   یها  ده یا  دیروندها و تول  ییها در شناسا  ها، به شرکت   داده   لیها و تحل  شیآزما  یخودکارساز

  نه یمداوم در زم  یها  شرفتی توجه به پ  با  در صنعت هستند.  ندهایو بهبود فرآ  ینوآور  جادیدر ا  یهوش مصنوع   یبالا   لیدهنده پتانس

مختلف به ارمغان آورد و به عنوان    عیرا در صنا  ی شتریتحولات ب  ک،ینزد  نده یدر آ  یفناور  نیکه ا   رودیانتظار م  ،یهوش مصنوع

 شناخته شود.  یکننده در اقتصاد جهان متحول  یروین کی

 

 

 



 

 42 

 

 های جدید هوش مصنوعی در ایران: انقلابی در فرصت 

ها و صنایع گوناگون  هوش مصنوعی به سرعت در حال تبدیل شدن به یک فناوری کلیدی در ایران است و در حال حاضر در زمینه

وری و افزایش کیفیت زندگی را در پی دارند. در  های جدید شغلی، بهبود بهره ها از جمله فرصتشود. این پیشرفت به کار گرفته می

   .پردازیمهای استفاده از هوش مصنوعی در ایران می، به برخی از زمینه مبحثاین 

 بانکداری و مالی. 1

های جدید تجاری  ها و مؤسسات مالی از هوش مصنوعی برای بهبود امنیت، ارائه خدمات بهتر به مشتریان و شناسایی فرصت بانک

ایران  کنند.  استفاده می ملی  تراکنشبانک  شناسایی  برای  مصنوعی  از هوش  نمونه،  عنوان یک  از  به  و جلوگیری  های مشکوک 

 .کندکلاهبرداری استفاده می

 صنعت  .2

بهره  بهبود  از هوش مصنوعی برای خودکارسازی وظایف،  استفاده میصنایع  افزایش کیفیت محصولات و خدمات  کنند. وری و 

 .کنداز هوش مصنوعی برای نظارت بر عملیات نفتی و گازی خود استفاده میشرکت ملی نفت ایران 

 هوشمند سازی شهری   .3

شهرداری  کنند.  ها از هوش مصنوعی برای بهبود مدیریت حمل و نقل، کاهش ترافیک و بهبود کیفیت هوا استفاده میشهرداری 

گیری با بهره شهرداری اصفهان  کند. همچنین،  به عنوان یک نمونه، از هوش مصنوعی برای مدیریت ترافیک شهری استفاده می  تهران

 .کنداز هوش مصنوعی، کیفیت هوای شهر را پایش می 

 آموزش و پرورش   .4

سازی یادگیری، ارائه بازخورد بهتر و ایجاد محیط یادگیری جذاب تر استفاده  ها از هوش مصنوعی برای شخصیمدارس و دانشگاه 

کند. همچنین،  های یادگیری ماشینی برای دانشجویان خود استفاده میاز هوش مصنوعی برای توسعه سیستم دانشگاه تهران  کنند. می

 .تری ایجاد کرده استهای یادگیری مجازی جذاب گیری از هوش مصنوعی، محیط با بهره دانشگاه صنعتی شریف 

 سلامت و درمان   .5

ها، ارائه خدمات بهتر به بیماران و بهبود نتایج درمانی استفاده  ها و مراکز درمانی از هوش مصنوعی برای تشخیص بیماریبیمارستان

گیری با بهره   )تهران(   بیمارستان لالهکند.  از هوش مصنوعی برای تشخیص سرطان پستان استفاده می)تهران(    بیمارستان سینا  کنند.  می

 .بخشدهای قلبی را بهبود می از هوش مصنوعی، جراحی
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 جمع بندی 

ها، بازار  ای بر زندگی انسان های نوظهور و پرکاربرد در جهان امروز است که تأثیرات گسترده یکی از فناوری (AI) هوش مصنوعی

های جدیدی را  تواند فرصت برای همه افراد، از جمله کودکان، می AI کسب و کار و حتی جامعه جهانی خواهد داشت. یادگیری

 .های مورد نیاز آینده و ورود به بازار کار فراهم کند برای کسب مهارت

توان نتیجه گرفت که آموزش هوش مصنوعی یک ضرورت برای همه افراد در عصر  ، میمبحثبا توجه به مطالب ارائه شده در این  

تواند به افراد کمک کند تا با مفاهیم و کاربردهای این فناوری نوظهور آشنا شوند و از  حاضر است. یادگیری هوش مصنوعی می

 .مند شوندهای شغلی و تحصیلی مرتبط با آن بهره فرصت
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 معرفی ابزار های هوش مصنوعی 

تواند به کسب و کارها کمک در حال تغییر نحوه انجام کسب و کارها در سراسر جهان است. این فناوری می (AI) هوش مصنوعی

ها را کاهش دهند و تجربه مشتری را بهبود بخشند. در نتیجه، ابزارهای هوش مصنوعی نیز  وری را افزایش دهند، هزینه کند تا بهره 

   .اندمتنوع هستند و برای اهداف مختلفی طراحی شده 

 : نمونه ای از ابزارهای هوش مصنوعی برای حوزه های مختلف

 :حوزه بازاریابی و فروش

 HubSpot  هایباتچت •

 Salesforce  های بازاریابیابزارهای تحلیل داده  •

 Omnisend  سازیابزارهای شخصی •

 :حوزه خدمات مشتری

 Zendesk  هایباتچت •

 LivePerson  های مجازیربات •

 Oracle   های مشتریابزارهای تحلیل داده  •

 :حوزه تولید

 Universal Robots  های صنعتیربات •

 Siemens  های خودکارسازیسیستم •

 IBM Watson  بینیابزارهای پیش  •

 :حوزه توزیع 

 Starship Technologies  های تحویلربات •

 FedEx  های ردیابیسیستم •

 Amazon Web Services  بینیابزارهای پیش  •

 :حوزه تأمین مالی

 Bloomberg   های مالیتحلیلگرهای داده  •

 Moody’s Analytics  بینیهای پیش مدل •

 BlackRock  ابزارهای مدیریت ریسک •

 :حوزه فناوری اطلاعات

 Amazon Rekognition  های تشخیص چهره سیستم •

 Google Cloud Speech-to-Text  های تشخیص گفتارسیستم •

 Microsoft Azure  های بزرگابزارهای تجزیه و تحلیل داده  •

 :صنعتحوزه 

 ABB  های صنعتیربات •

 Rockwell Automation  های خودکارسازیسیستم •

 Siemens MindSphere  بینیابزارهای پیش  •
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 هوش مصنوعی رایگان لیستی از پرطرفدار ترین ابزارهای 

 کاربرد نام ربات شماره

1 ChatGPT  چت بات، پشتیبانی مشتریان، آموزش، سرگرمی 

2 Dall-E 2 تولید تصاویر 

3 Copilot تکمیل کد 

4 LaMDA  تولید متن، ترجمه زبان، نوشتن محتوای خلاقانه، پاسخ به سوالات 

5 WaveNet  تولید صدا 

6 Bard 

 تولید متن، ترجمه زبان، نوشتن محتوای خلاقانه، پاسخ به سوالات 

 

 :این ربات ها بر اساس معیارهای زیر انتخاب شده اند 

 .این ربات ها از نظر کیفیت و عملکرد در سطح بالایی قرار دارند  :کیفیت •

 .این ربات ها کاربردهای مختلفی دارند و می توانند برای اهداف مختلفی استفاده شوند  :کاربرد  •

 .این ربات ها توسط کاربران زیادی استفاده می شوند و محبوبیت بالایی دارند   :پرطرفدار بودن •

 

 ChatGPTاین ربات ها و ابزارها می توانند برای اهداف مختلفی در حوزه های عمومی و روزمره استفاده شوند. به عنوان مثال،  

می تواند برای طراحی، بازاریابی و سرگرمی استفاده  Dall-E 2   .می تواند برای پشتیبانی مشتریان، آموزش و سرگرمی استفاده شود

می تواند برای تولید متن، ترجمه   LaMDA  .می تواند برای توسعه نرم افزار و یادگیری کدنویسی استفاده شود Copilot  .شود

می تواند برای تولید موسیقی، صداگذاری و سرگرمی   WaveNet   .زبان، نوشتن محتوای خلاقانه و پاسخ به سوالات استفاده شود

 .استفاده شود

 

 

 

 

 

https://bard.google.com/chat
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 برنامه نویسی و  تفاوت هوش مصنوعی 

هوش مصنوعی  شوند. در حالی که  ی مرتبط با یکدیگر هستند که اغلب با هم اشتباه گرفته می دو حوزه برنامه نویسی  و  هوش مصنوعی  

 .های اساسی بین این دو وجود داردبرنامه نویسی هر دو از علوم کامپیوتر هستند، اما تفاوت و 

ماشین شاخه   هوش مصنوعی ✓ به مطالعه هوش در  است که  کامپیوتر  از علوم  پردازد. هوش مصنوعی شامل طیف  ها میای 

 .ها است، از جمله یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی و بینایی ماشینای از فناوری گسترده 

نوشتن کد برای کامپیوتر است. کد مجموعه   برنامه نویسی ✓ از دستورالعمل فرآیند  گوید چه  ها است که به کامپیوتر میای 

نویسی می برنامه  انجام دهد.  را  نرم کاری  مختلف  انواع  ایجاد  برای  برنامه تواند  از جمله  کاربردی، وب افزار  و  سایتهای  ها 

 .های عامل استفاده شودسیستم

 :برنامه نویسی عبارتند ازو هوش مصنوعی های اصلی بین تفاوت

 هاییماشین   ایجاد  مصنوعی،  هوش  هدف افزاری است که کار خاصی را انجام دهد.هدف برنامه نویسی، ایجاد نرم ف:هد •

 .گیریتصمیم  و  مسئله حل یادگیری، مانند  دهند، می انجام  هاانسان  که  دهند انجام را کارهایی توانند می که است

  با   توانندمی  که  است  هاییالگوریتم  اساس  بر  مصنوعی  هوش های دقیق است.برنامه نویسی بر اساس دستورالعمل  :روش •

 .یابند بهبود  و  بگیرند یاد هاداده 

نویسی در طیف گسترده   :کاربرد  • از زمینه برنامه  نرم ای  از جمله  فناوری اطلاعات.ها کاربرد دارد،    هوش افزار، وب و 

 .ونقلحمل و  مالی بهداشتی، های مراقبت جمله  از دارد، کاربرد مختلفی هایزمینه  در مصنوعی

ی مرتبط با یکدیگر هستند که هر یک کاربردهای خاص خود را دارند. برنامه  دو حوزه برنامه نویسی و در مجموع، هوش مصنوعی 

 .های هوشمند مورد نیاز استافزار مورد نیاز است، در حالی که هوش مصنوعی برای ایجاد ماشین نویسی برای ایجاد نرم 
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 ChatGPT 

ChatGPT  یک مدل زبان است که توسط OpenAI های یادگیری ماشین روی  ایجاد شده است. این ربات با استفاده از تکنیک

های یک  هایی شبیه به پاسخ ها، پاسخ تواند به پرسشاست و بر اساس آن می  های متنی آموزش دیده توجهی از داده مجموعه قابل  

تواند به سوالات در موضوعات مختلف از جمله تاریخی، فرهنگی، بوده و می  انسانقادر به درک زبان   ChatGPT .انسان ارائه کند

   .شویدو تحولات آن بر دنیای آینده آشنا می  ChatGPT هایبه صورت مختصر با قابلیت   مبحثدر این  .  علمی و فناوری پاسخ دهد

 

توان از آن هر سوالی پرسید و  به این معنی که می   ،است  ربات چت هوش مصنوعی با زبان طبیعییک   ChatGPT طور ساده ه ب

“چت  است که به معنای     Trained Transformer-Chat Generative Pre  مخفف عبارت  ChatGPT.جواب دریافت کرد

طور  تواند متون جدیدی تولید کند و به دهد که مدل میباشد. این نام نشان میمی ی زایشی”دیده شده مبتنی بر مدل از پیش آموزش

دهد.  را نشان می Alexa و  Siri خود تفاوت آن با دستیارهای صوتی مانند خودیعنوانی که به ،  پویا به سوالات کاربران پاسخ دهد 

های  یافته با مدل های عصبی توسعهاز شبکه  ChatGPT ی این مطلب هستند کهکننده بیان  Pre-Trained و Generative کلمات

deep learning     این شبکه بهره می  "یادگیری عمیق"یا پاسخبرد.  انسانهایها  زبان  نوشتاری  الگوهای  قالب  را در  ارائه    ، شان 

 .کنندمی

 چیست؟ ChatGPT هدف اولیه

اند. این  هایی است که از اینترنت استخراج شده پردازش و تولید اطلاعات متنی با دقت بالا بر اساس داده  ChatGPT هدف اصلی

پاسخ  برای  گسترده مدل  طیف  به  پرسشگویی  از  میای  و  است  شده  طراحی  زمینه ها  در  ترجمه،  تواند  محتوا،  تولید  مانند  هایی 

توانایی یادگیری از تعاملات گذشته را دارد که به    ChatGPTنقش مؤثری ایفا کند. علاوه بر این،   ،وپاسخو پرسش سازیخلاصه 

نهایی این مدل، ایجاد تعامل طبیعیدهد پاسخآن امکان می با محتوای گفتگو ارائه دهد. هدف  با  درکتر و قابلهایی متناسب  تر 

 .ای مشابه ارتباط با یک انسان فراهم شودکاربران است تا تجربه 

 ChatGPTتاریخچه توسعه 

ایلیا  م.    2015است، در سال   ChatGPT یدهنده که توسعه  OpenAI شرکت توسط ایلان ماسک، سم آلتمن، گرگ براکمن، 

عنوان مدیرعامل این شرکت  سوتسکور و وویچ زارمبا تأسیس شد و مقر آن در سانفرانسیسکو قرار دارد. در حال حاضر، سم آلتمن به 

ی ی هوش مصنوعی کار خود را آغاز کرد و هدف آن توسعه عنوان یک سازمان تحقیقاتی در حوزه به     OpenAIد.کنفعالیت می

 .صورتی است که به نفع بشریت باشدبه  هوش مصنوعیهای  فناوری

 

https://alocom.co/blog/educational-article/%d8%af%db%8c%d9%be-%d9%84%d8%b1%d9%86%db%8c%d9%86%da%af-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://alocom.co/blog/educational-article/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d8%b5%d9%87-%d9%86%d9%88%db%8c%d8%b3%db%8c-%d9%88-%d9%86%da%a9%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://alocom.co/blog/educational-article/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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ChatGPT     ی عمومی آن منتشر شد که تحولی بزرگ در پردازش  نسخه   2022معرفی شد و در سال    2018برای اولین بار در سال

از سال   ایجاد کرد.  برای پردازش داده  Azure از زیرساخت   OpenAI،  201۹زبان طبیعی  این مدل  شرکت مایکروسافت  های 

ی دقت و تعاملات انسانی منتشر شده و  های بهبودیافته در زمینه ، با قابلیت ChatGPT-4کند. جدیدترین نسخه این مدل، استفاده می

تر و های بهینه رود که در آینده نسخه شود. علاوه بر این، انتظار میشناخته می    ChatGPT Plusی آن تحت عنوان  ی پیشرفته نسخه 

 .های متنی و تعاملات انسانی داشته باشندقدرتمندتری از این مدل منتشر شوند که توانایی پردازش بهتری در درک زمینه 

ChatGPT   کند؟چطور کار می 

ChatGPT    کند. این مدل با  هایی شبیه به زبان انسان استفاده میها و تولید پاسخ ی عصبی عمیق برای پردازش داده از یک شبکه

کند.  هایی مرتبط و معنادار تولید میگیرد و بر اساس این یادگیری، پاسخهای متنی، الگوها را یاد می پردازش حجم عظیمی از داده 

توانند روابط بین  اند و میطراحی شده   "یادگیری عمیق"ی معماری  برد، بر پایه ها بهره میاز آن  ChatGPT های عصبی کهشبکه 

 .تری ارائه دهندهای طبیعیکلمات و جملات را تحلیل کرده و متن

ها ناقص یا غیرشفاف باشند، مدل  است. حتی اگر سؤال توانایی تشخیص نیت کاربر  ChatGPTیهای متمایزکننده یکی از ویژگی

 .سازی کندی تعامل انسانی را شبیه های منطقی ارائه دهد و تجربه ی گفتگو پاسختواند براساس زمینه می

 

 ChatGPTترین کاربردهای مهم 

ترین های زیادی دارد که در ادامه مهم اما موارد استفاده از چت جی پی تی چیست؟ این ابزار هوش مصنوعی در حال حاضر توانمندی 

 .کنیمها را بررسی میآن

متنی • محتوای  ابزار می:  تولید  داستاناین  توضیحات محصول،  وبلاگی،  مقالات  علمی،  مقالات  شعر، تواند  کوتاه،  های 

 .نویسی تولید کندهای تبلیغاتی و حتی کدهای برنامه های ویدئویی، متن اسکریپت

 آوری اطلاعاتتحقیق و جمع  •

های  های نگارشی و بازنویسی جملات یکی دیگر از قابلیتویرایش متن، اصلاح غلط : سازی متونویرایش، تصحیح و بهینه  •

ChatGPT   این مدل می برای  است.  پیشنهادهایی  بازنویسی کند،  را  نامفهوم  ببخشد، جملات  بهبود  را  متون کاربران  تواند 

 .سازی نگارش ارائه دهد و متن را از نظر ساختاری اصلاح کندبهینه 

 دهی به سوالات عمومی و تخصصیپاسخ  •

 خلاصه نویسی   •

های دیگر  این ویژگی برای کاربران چندزبانه و افرادی که نیاز به درک متون در زبان    ChatGPT :توسط  ه امکان ترجم •

به پیچیدگی متن متغیر باشد، اما این مدل می تواند  دارند، بسیار کاربردی است. هرچند که کیفیت ترجمه ممکن است بسته 

شودبه  استفاده  متون  کلی  برای درک  ابزار کمکی  زبان  .عنوان یک  ازاین  عبارتند  ،  آلمانی،  فرانسه،  اسپانیایی،  انگلیسی  :ها 

 .عربی و  کره ای، ژاپنی، چینی،  روسیه، هلندی، پرتغالی، ایتالیایی

تواند به  ای طراحی شده است که همانند یک انسان آگاه میچت جی پی تی به گونه :  مشاوره جهت حل مسائل روزمره •

  ChatGPTترین کاربرد مکالمه با شما بپردازد و در پاسخ به سؤالات شما، بهترین راهکارها را ارائه کند؛ به همین جهت رایج 
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ترین امور نظیر دستور آشپزی  دانست؛ به طوری که از ساده  ایمشاوره به کاربران برای حل مسائل شخصی و حرفهتوان  را می

ترین کارها همانند نحوه رفع خطاهای کدنویسی را پوشش داده و بستری را فراهم آورده است که همیشه و هر  گرفته تا سخت 

 .توانید برای موضوعات مختلف از این ابزار کمک بگیریدزمان که بخواهید می

 نویسی بهبود فرایندهای برنامه  •

 ساخت لوگو و تصاویر •

 مکالمه آنی با انسان  •

خصوص در مکالمات  های کاربر، به تواند از واکنش میچت جی پی تی     :ChatGPT تشخیص و آنالیز احساسات توسط •

های  رضایتش را تشخیص داده و گزارش کند. این اطلاعات کاربری ها، احساسات او مانند رضایت یا عدم باتتجاری در چت 

 .ی محصول داردویژه در تحقیقات بازار و توسعهتجاری مختلفی به 

 

 ( Google Gemini, Claude, Bing AI) یهوش مصنوع یهامدل  ری با سا  ChatGPT سهی مقا

پردازش   یبرا  یاشرفته یپ  یهامدل   ،یبزرگ فناور  یهاداشته است و شرکت  یریرشد چشمگ  ریاخ  یهامولد در سال  یمصنوع  هوش

  ن یترجزو محبوب   Bing AIو    ChatGPT  ،Google Gemini  ،Claude  ان،یم  ن یاند. در اصوت ارائه داده   یو حت  ریمتن، تصو

مختلف    یکاربردها  یها را برادارند که آن   یفردمنحصربه   ی هایژگیها ومدل   ن یااز    کیموجود هستند. هر    یهامدل   نیتری و قو

 :دهدی ها ارائه ممدل  نیا نیب یاسه یمقا ریز جدول .کندیمناسب م

ها یژگیو   ChatGPT 
(OpenAI) 

Google Gemini 
Claude 

(Anthropic) 
Bing AI 

( کروسافتیما ) 

 قدرت پردازشی 
-GPT بالا، مخصوصاً در

4o 

قوی، با تحلیل  

 ای چندرسانه
 بهینه برای تعاملات انسانی 

 هایمبتنی بر مدل 

OpenAI 

 دسترسی به اینترنت 
نسخه رایگان: ندارد،  

 های پولی: بله نسخه
 ای بله، اطلاعات لحظه

های  خیر، محدود به داده 

 آموزشی

   بله، یکپارچه با موتور 

 Bing  جستجوی

 ایپردازش چندرسانه 
 متن، تصویر، صوت

(GPT-4o) 

قوی در تحلیل ویدیو و  

 تصویر
 محدود به پردازش متنی 

پردازش تصاویر در برخی 

 موارد

 ها محدود به برخی زبان بسیار دقیق و پیشرفته  سازی نشدهبله، اما بهینه هاترجمه زبان 
دقت بالا با پشتیبانی از  

 های بیشترزبان

 سرعت پردازش 
بالا، اما در نسخه رایگان  

 کندتر است 

های  نسبتاً سریع در نسخه

 پولی

بسیار سریع در تعاملات  

 متنی

بسته به جستجوی اینترنتی  

 متغیر

 هاامنیت و دقت پاسخ 

قابل اعتماد اما گاهی  

اطلاعات نادرست ارائه  

 دهد می

دقیق ولی ممکن است  

 خطا داشته باشد 

بسیار ایمن، با نظارت  

 انسانی

روز اما ممکن  اطلاعات به

است منابع نامعتبر را لحاظ  

 کند 

 هاادغام با پلتفرم
OpenAI API   و

 ابزارهای مختلف 

Google 
Workspace (Docs, 

Gmail, Search) 
 ها محدودیت در ادغام

 شده باادغام

Microsoft Edge   و 

Bing   
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 Chat GPT مزایا و معایب 

ترین مزایای  دهد. در ادامه، مهم ی مزایای متعددی است که این ابزار به کاربران ارائه میدهنده نشان  ChatGPTاستقبال گسترده از 

عنوان یک ابزار  به  ChatGPT توانند از با در نظر گرفتن این مزایا و معایب، کاربران می . این مدل هوش مصنوعی بررسی شده است

  .ها بهره ببرندآزمایی کرده و از منابع معتبر برای تایید پاسخکمکی قدرتمند استفاده کنند اما همیشه باید اطلاعات را راستی

 ChatGPT  مزایای

با دقت بالا و تولید پاسخ وتحلیل داده توانایی تجزیه    :دقت و قدرت پردازش بالا .1 با پرسشهای متنی  های  های متناسب 

 .کاربران

نویسی را درک، ویرایش و حتی اصلاح  تواند کدهای برنامه یم   ChatGPT:نویسیهای برنامهدرک پیشرفته از زبان .2

 .دهندگان بسیار مفید استکند که این قابلیت برای توسعه 

شناسی و سایر علوم با تحلیل دقیق  گویی به سوالات ریاضی، فیزیک، زیستامکان پاسخ    :پوشش مسائل علمی پیچیده .3

 .اطلاعات

شده را داشته باشند تا  های ارائه توانند درخواست اصلاح یا بازنویسی پاسخکاربران می    :هاقابلیت ویرایش و بهبود پاسخ  .4

 .تر دریافت کنندای متناسب نتیجه 

ها و منابع  های وسیع، شامل مقالات، کتابها بر اساس مجموعه داده ارائه پاسخ  :دسترسی به اطلاعات گسترده و جهانی .5

 .معتبر

ی دنیا که این قابلیت برای  ی دقیق متون میان چندین زبان زنده امکان ترجمه   :های مختلفی متون بین زبان ترجمه .6

 .المللی بسیار کاربردی استکاربران چندزبانه و دانشجویان بین 

 

 ChatGPT  معایب

ای که  گونه گاهی مدل ممکن است اطلاعات نادرستی را ارائه دهد اما به    :امکان ارائه اطلاعات نادرست با اطمینان بالا .1

 .کاملاً معتبر به نظر برسد

به .2 اطلاعات  به  دسترسی  پیشبه    ChatGPT  :روزعدم  به  طور  آن محدود  اطلاعات  و  نیست  متصل  اینترنت  به  فرض 

 .اندهایی است که تا زمان آموزش مدل در دسترس بوده داده 

های خود را تکرار کند یا  در برخی مکالمات طولانی، مدل ممکن است پاسخ   :تکرار اطلاعات در مکالمات طولانی .3

 .اطلاعات مشابهی ارائه دهد

ممکن است در برخی موارد، سوالات را به درستی متوجه نشود     :های پیچیده یا مبهمدرک نادرست از برخی پرسش .4

 .هایی کمتر مرتبط ارائه دهد و پاسخ 

های  های آموزشی آن باشند و در برخی موارد سوگیری تأثیر داده های مدل ممکن است تحت پاسخ   :هاسوگیری در پاسخ  .5

 .ای در خروجی دیده شودناخواسته 
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 ی نامه اصطلاحات هوش مصنوعواژه

 

 . کندی مسئله دنبال م کیحل  یبرا انهیرا کیکه  یی هادستورالعمل ای نیاز قوان یامجموعه  «:Algorithm» تمیالگور. 1

 . یاانهیرا یهاستمیس ژهیو به  ها،نیتوسط ماش ی هوش انسان ی ندهایفرآ یسازه یشب «:Artificial Intelligence AI» یهوش مصنوع . 2

و کاربرد    یریادگیقادر به درک،    ی هوش مصنوع  ستمیس  «:AGI Artificial General Intelligence»  یعموم  یهوش مصنوع.  3

 انسان. هیشب ی شناخت یهایی توانا شیمتنوع، با نما یهاو حوزه  فیدانش در وظا

ها در تمام جنبه   ی که از هوش انسان  ی هوش مصنوع  ستمیس  «:ASI Artificial Superintelligenceفوق العاده »   یهوش مصنوع.  4

 کنترل انسان منجر شود. ایفراتر از درک   ی ج یبه نتا تواندی و م رودی فراتر م

 ی کیولوژیب  ی عصب  یهاالهام گرفته از شبکه   ی محاسبات  یهاستم یس  «:ANN Artificial Neural Network»   یمصنوع  یشبکه عصب.  5

 . دهند ی م لی را تشک واناتیکه مغز ح

 بدون دخالت انسان.  فیعملکرد و انجام وظا یبرا نیماش کی  یی توانا «:Autonomousخودمختار ». 6

جهت محاسبه   ازیمورد ن  انیمحاسبه گراد  یبرا  ی مصنوع  ی عصب  یها مورد استفاده در شبکه  ی روش  «:Backpropagationانتشار »پس .  7

 مورد استفاده در شبکه.  یهاوزن

 شوند.   لیکشف الگوها، روندها و ارتباطات تحل  یبرا  ی به صورت محاسبات  توانندی که م  میعظ   یهامجموعه داده   «:Big Dataکلان داده ».  8

  یبنداز دو کلاس طبقه   ی کی نمونه در    ک یکه در آن    یبندطبقه   فهیاز وظ  ی نوع  «:Binary Classification»  یی دودو   یبندطبقه .  ۹

 .شودی م

 ی که درک چگونگ  ست،ین  ری قابل تفس  یبه راحت  ایآن مبهم    ی که عملکرد داخل  ی هوش مصنوع  ستمیس  ایمدل    «:Black Box»  اهیجعبه س .  10

 .سازدی را دشوار م های خروج ای مات یآن به تصم دنیرس

 .شودی متن به گفتار استفاده م لیتبد ایمتن  قیاز طر نیانجام مکالمه آنلا یکه برا یافزاربرنامه نرم کی «:Chatbotربات گفتگو ». 11

  ی شتریگروه شباهت ب کیکه نقاط داده در  یاگروه به گونه  ینقاط داده به تعداد ای تیجمع میتقس فهیوظ  «:Clustering» یبندخوشه . 12

 نقاط داده در همان گروه داشته باشند.  ریبه سا

 هانیانسان با ماش  هیو شب  ی عی که به دنبال تعامل طب  ی از هوش مصنوع  یارشاخهیز  «:Cognitive Computing»  یمحاسبات شناخت.  13

 است. 

علم  «:Computer Vision»  نیماش   یینایب.  14 با چگونگ  یارشتهنیب  ی حوزه  تصاو  هاانهیرا  ی ابیدست  ی که  از  بالا   ا ی   ریبه درک سطح 

 سروکار دارد. تالیج ید یوهایدیو 
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  یاست که عمدتاً برا  قیعم  ی عصب   یهااز شبکه  ی نوع  نیا  «:Convolutional Neural Network CNN»  یچشی پ  یشبکه عصب.  15

 .شودی استفاده م ریتصاو  لیتحل

آمار و   ن،یماش  یریادگیدر    یی هابزرگ با استفاده از روش  یهاکشف الگوها در مجموعه داده  ندیفرآ  «:Data Mining»  یکاو داده.  16

 داده.  گاهیپا یهاستمیس

استخراج دانش و    یبرا  هاستمی و س  هاتمیالگور  ندها،یفرآ  ،ی علم  یهاکه از روش  یارشتهنیب  یاحوزه  «:Data Scienceعلم داده ».  17

 . کندی و بدون ساختار استفاده م افتهیساختار یهااز داده نشیب

 ویدیصدا، و   ی اغلب شامل دستکار  ،ی هوش مصنوع  یهاک یشده با استفاده از تکن  دیتول  ی مصنوع  یهارسانه  «:Deep Fake»  کیفپ ید.  18

 . اندفتادهیکه اتفاق ن یی وهایسنار ای دادهایرو  شی نما یبرا ریتصاو  ای

 یریادگی  ت یبا قابل  یی هاشبکه   یکه دارا  ی در هوش مصنوع  نیماش  یریادگیاز    یارمجموعهیز  «:Deep Learning»  قی عم  یریادگی.  1۹

 بدون برچسب است. ایبدون ساختار  یهابدون نظارت از داده

  ی ابا به دست آوردن مجموعه   ی مورد بررس  ی تصادف   یرهایکاهش تعداد متغ  ندیفرآ «:Dimensionality Reductionکاهش ابعاد ».  20

 . ی اصل یرهایاز متغ

آموزش    کسان یمسئله    کیحل    یمدل برا  نیکه در آن چند  نیماش  ی ریادگیدر    ی مفهوم  «:Ensemble Learning»  ی جمع  ی ریادگی.  21

 .شوندی م بیبهتر ترک جیبه نتا  ی ابیدست یو برا شوندی داده م

  ی کیولوژیکه از تکامل ب  ی جهان  یسازنه یبه  یبرا  هاتمیاز الگور  یاخانواده  «:Evolutionary Computation»  یمحاسبات تکامل.  22

 اند.الهام گرفته

اشاره    ی هوش مصنوع  ی هاو مدل  هاستم یبه س  «:XAI Explainable Artificial Intelligence»  ح یقابل توض  یهوش مصنوع.  23

  ر یها شفاف و قابل تفسانسان  یاستدلال را برا ندیو اقدامات خود ارائه دهند، فرآ ماتیتصم یواضح و قابل فهم برا حاتیتوض توانندی دارد که م

 . کندی م

 ها.از داده ی مجموعه بزرگ فیتوص یبرا ازیمنابع مورد ن زانیکاهش م ندیفرآ «:Feature Extraction» یژگیاستخراج و . 24

 ( 0 ای 1غلط )  ایمعمول راست  ی منطق بول یبر درجات صدق به جا ی مبتن ی روش محاسبات «:Fuzzy Logic» ی منطق فاز. 25

است که در   ی هوش مصنوع  یهاتمیاز الگور   ی نوع  نیا  «:Generative Adversarial Network GAN»  یشبکه مولد تخاصم.  26

 . شوندی آموزش داده م انهیگراواقع یهانمونه دیتول یبه طور همزمان برا دهنده،ص یمولد و تشخ  ،ی آن دو شبکه عصب

  ، ی قیموس  ایمتن    ر،یمانند تصاو   د،یجد  یمحتوا  جادی قادر به ا  ی هوش مصنوع  یهاستم یس  «:Generative AIمولد »  ی هوش مصنوع.  27

 مولد.  یهاو مدل  قیعم یریادگ یمانند  یی هاکیتکن قیاغلب از طر

 الهام گرفته است.  نیچارلز دارو  ی عیتکامل طب  هیکه از نظر  ی اکتشاف   ی روش جستجو  کی  «:Genetic Algorithm»  کیژنت  تمیالگور.  28

بر    ی بزرگ مبتن  ی زبان  ی هااز مدل  ی نوع«:  GPT Generative Pre-trained Transformer»  آموختهش ی مولد پ  یمدل زبان.  2۹

 . نهی متن منسجم و مرتبط با زم دیو قادر به تول ی متن یهااز داده ی میحجم عظ  یبر رو  آموختهشیترانسفورمر، پ یمعمار
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 ل یاغلب به دل  کند،ی م  دیتول یرواقعیغ  اینادرست    یهای خروج  ی مدل هوش مصنوع  کیکه در آن    یادهیپد  «:Hallucinationتوهم ».  30

 .تمیالگور ای ی آموزش یهاموجود در داده یهاتیمحدود ایها تعصب 

 .ی مسئله زمان کی ترعیحل سر یشده برا ی طراح ی ک یتکن «:Heuristic» یاکتشاف. 31

 .ریها و اقدامات در تصاو ها، افراد، نوشتهمکان اء،یاش یی افزار در شناسانرم  یی توانا «:Image Recognition» ریتصو صی تشخ. 32

 یآورخود با اطلاعات جمع  یموتور جستجو  جیبهبود نتا  یکه توسط گوگل برا  ی دانش  گاهیپا  «:Knowledge Graphگراف دانش ».  33

 .شودی شده از منابع مختلف استفاده م

گسترده، مانند    ی متن  یهاداده  یبر رو   دهیآموزش د  ی مدل هوش مصنوع«:  Large Language Model LLMبزرگ »  یمدل زبان.  34

«GPTانسان. هیمتن شب دی«، قادر به درک و تول 

داده  ،ی نیبشیپ  لیتحل  هیپا  کیتکن  کی  «:Linear Regression»  یخط   ونیرگرس.  35 از    ر یمتغ  کی  ینیبشیپ  یبرا  ی خ ی تار  یهاکه 

 .کندی استفاده م ی خروج

  ی زیربدون برنامه دهدی اجازه م یافزارنرم  یهاکه به برنامه ی از هوش مصنوع ی نوع «:Machine Learning ML» نیماش یریادگی. 36

 شوند.  ترقیدق جینتا ی نیبشیدر پ ح،یصر

متصل به هم مشخص    یهااز نورون  هیلا  نیکه با چند  ی مصنوع  ی شبکه عصب  «:Multilayer Perceptron MLP»  هیپرسپترون چندلا.  37

 .شودی استفاده م ونیو رگرس یبندبا نظارت مانند طبقه یریادگی فیو معمولاً در وظا شودی م

به همان    ی در درک زبان انسان  یاانهیبرنامه را  کی  یی توانا  «:Natural Language Processing NLP»  ی عیپردازش زبان طب.  38

 . شودی که صحبت م ی صورت

  قیمجموعه داده را از طر  کیدر    یی ربنایروابط ز  کنندی که تلاش م  هاتمیاز الگور  یامجموعه   «:Neural Network»  یشبکه عصب.  3۹

 کنند.  یی عملکرد مغز انسان است، شناسا یسازه یکه شب یندیفرآ

قابل توجه از    ای  دادهایموارد، رو   یی شناسا  ندیفرآ  «:Outlier Detectionپرت »  یهاداده   صی تشخ.  40 با تفاوت  مشاهدات نادر که 

 .شوندی م زیها، شک برانگداده تیاکثر

 ها. در داده های مندخودکار الگوها و قاعده یی شناسا «:Pattern Recognitionالگو » صی تشخ. 41

  یی شناسا  یبرا  نیماش  یریادگی  یهاک یو تکن  ی آمار  یهاتمیها، الگوراستفاده از داده  «:Predictive Analytics»  ینیبش یپ   لیتحل.  42

 . ی خ یتار یهابر اساس داده ندهیآ جیاحتمال نتا

که بر اساس    انهیبر را  ی مبتن  یهای از محاسبات، متمرکز بر توسعه فناور  یاحوزه  «:Quantum Computing»  یمحاسبات کوانتوم.  43

 کوانتوم هستند.  هیاصول نظر

و به  کندی م بیرا ترک دیو تول ی ابیبر باز ی مبتن یکردها یکه رو  یمعمار کی «:RAG Retrieve and Generate» دیو تول یابیباز. 44

 کنند.  دیشده تول ی اب یباز نهیزم ایمتن را بر اساس دانش  دهدی امکان م ی هوش مصنوع  یهاستمیس

 است.  یبندو طبقه ونیرگرس فیکاره که قادر به انجام وظاهمه   نیماش یریادگیروش  کی «:Random Forest»  یجنگل تصادف. 45
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مانند    ی توال  یهاپردازش داده  یکه برا  ی عصب  یهااز شبکه  ینوع  «:Recurrent Neural Network RNN»  ی بازگشت  یشبکه عصب.  46

 .شودی استفاده م ی زمان ی هایسر ایمتن 

با انجام اعمال   ردیگی م  ادیعامل    کیکه در آن    نیماش  یریادگیاز    یاحوزه  «:Reinforcement Learning»  یتیتقو  یریادگی.  47

 رفتار کند.  طیمح  کیدر  ج،یخاص و مشاهده نتا

 ها متمرکز است. و ساخت ربات ی که بر طراح ی از مهندس ی انهیزم «:Robotics» کیربات . 48

ها به  از سطح عبارات، بندها، جملات و پاراگراف  ،ینحو  یارتباط دادن ساختارها  ندیفرآ  «:Semantic Analysis»  ییمعنا  لی تحل.  4۹

 مستقل از زبان آنها.  ی سطح کل نوشته، به معان

ها مشابه موجودات آگاه مانند انسان  ی ذهن  اتیو تجرب  ی خودآگاه  ،ی آگاه  یکه دارا  ی هوش مصنوع  ستم یس  «:Sentientهوشمند ».  50

 است. 

 ی اطلاعات ذهن  یسازی استخراج و کم  ،یی شناسا  یبرا  ی عیاستفاده از پردازش زبان طب  «:Sentiment Analysisاحساسات »  لیتحل.  51

 از منابع. 

مجموعه داده شناخته شده )به نام مجموعه   کیکه از    نیماش  یریادگی  تم یالگور  ی نوع  «:Supervised Learningبا نظارت »  یریادگی.  52

 . کندی استفاده م ی ن یبشیپ ی( برای داده آموزش

 . ی مصنوع ای ی عیده، طبخودسازمان رمتمرکز،یغ  یهاستمیس ی رفتار جمع «:Swarm Intelligence» یهوش جمع. 53

 . کندی م لیتبد یرا به زبان گفتار یکه متن نوشتار ی هوش مصنوع یفناور «:TTS Text-to-Speechمتن به گفتار » لیتبد. 54

 بالا از متن.  تیفیاستخراج اطلاعات با ک ندیفرآ  «:Text Mining» یکاو متن . 55

 روند سروکار دارد.  لی تحل ای ی زمان یسر  یهاکه با داده  یآمار کی تکن کی«: Time Series Analysis»  یزمان یسر  لیتحل. 56

 فیکه به طور گسترده در وظا  ی خودتوجه  یهاسمیبر مکان  ی مبتن  قیعم  یریادگیمدل    یمعمار  ی نوع  «:Transformersترانسفورمرها ».  57

 .شودی استفاده م یسازمانند ترجمه و خلاصه  ی عیپردازش زبان طب

شامل    ی هااستنباط از مجموعه داده  یکه برا  نیماش  یریادگی  تمیالگور  ی نوع  «:Unsupervised Learningبدون نظارت »  یریادگی.  58

 . شودی شده استفاده م یگذاربرچسب یهابدون پاسخ  یورود یهاداده

 باشد.  ی واقع یایکاملاً متفاوت از دن ایمشابه  تواندی شده که م یسازه یشب یاتجربه «:Virtual Reality VR» یمجاز تیواقع. 5۹

 . ی دستورات صوت یدرک و اجرا ای ریو تفس افتیدر یبرنامه برا  ای نیماش کی یی توانا«: Voice Recognitionصدا » صی تشخ. 60

 ک یها استخراج شده و در  که در آن داده  هاتیساداده از وب  یادیز  ریاستخراج مقاد  یبرا  ی روش  «:Web Scraping»  نگیوب اسکرپ.  61

 .شوندی م رهیداده در قالب جدول ذخ گاهی پا کی ایشما  وتریدر کامپ ی محل لیفا

نگاشت    ی قیاعداد حق  یعبارات از واژگان به بردارها  اینگاشت که در آن کلمات    ی نوع  «:Word Embeddingکلمه »  یجاساز.  62

 کمتر است.  اریبا ابعاد بس وستهیپ یبردار ی فضا کیهر کلمه به  یبعد برا کیبا  یی از فضا ی اضیر یجاساز کیشامل  نی. اشوندی م
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و   یریپذبالا، انعطاف  یی کارا  یشده که برا  عیتوز  نگیبوست  انیشده گراد  یسازنه یکتابخانه به  کی  «:XGBoost»  بوستی جکس یا.  63

 شده است. ی حمل طراح تیقابل

  یمتحرک و علوم اعصاب محاسبات  کیربات  وتر،یکامپ  یینایب  ن،یماش  یریادگی  یهانه یکه در زم  یدانشمند  «:Yann LeCunلکان »   انی.  64

 . کنندیم ادی ی مشارکت داشته است. او را به عنوان پدر هوش مصنوع

که   یی هانمونه حیصح  یبندطبقه  ایاستنباط  یبرا نیماش یریادگیمدل  کی یی توانا «:Zero-shot Learningشات » -صفر یریادگی. 65

 در طول آموزش با آنها مواجه نشده است. 

 .ی در سطح سازمان ی شده جهان  عیتوز ،ی پردازش داده بلادرنگ، چندمدل یمعمار کی «:Zeta Architectureزتا »  ی معمار. 66
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